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ABSTRAK 

 

Ririn Fajriani, 105651111822. 2026. Analisis Gaya Komunikasi Generasi Z 

dalam Interaksi Sosial Studi Pada Mahasiswa di Universitas Negeri Makassar. 

 

Penelitian ini bertujuan untuk mendeskripsikan dan menganalisis gaya 

komunikasi Generasi Z dalam interaksi sosial pada mahasiswa Universitas Negeri 

Makassar, khususnya berdasarkan kecenderungan kepribadian introvert dan 

ekstrovert. Penelitian ini menggunakan metode kualitatif dengan tipe deskriptif. 

Data diperoleh melalui observasi, wawancara mendalam, dan dokumentasi 

terhadap mahasiswa Generasi Z di Universitas Negeri Makassar. Teknik analisis 

data dilakukan melalui reduksi data, penyajian data, dan penarikan kesimpulan. 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa mahasiswa introvert cenderung 

menggunakan gaya komunikasi analitis, yang ditandai dengan sikap berhati-hati 

dalam berbicara, selektif dalam menyampaikan pendapat, lebih banyak 

mendengarkan, serta nyaman berkomunikasi dalam kelompok kecil maupun 

melalui media digital. Sementara itu, mahasiswa ekstrovert cenderung 

menggunakan gaya komunikasi pengarah dan akrab, yang ditandai dengan sikap 

aktif memulai percakapan, terbuka dalam menyampaikan pendapat, mampu 

mengarahkan diskusi, serta mudah membangun hubungan sosial.  
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