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ABSTRAK 

Latar Belakang: Program JKN dengan sistem INA-CBGs menuntut kelengkapan 

dan ketepatan administrasi klaim, namun klaim pending masih menjadi kendala di 

rumah sakit karena memengaruhi efisiensi pembiayaan dan manajemen, termasuk 

pada pelayanan ibu dan anak. 

Tujuan: Untuk mendeskripsikan karakteristik pending klaim pada pasien rawat 

inap ibu dan anak berdasarkan kelengkapan administrasi klaim INA-CBGs di RSIA 

Ananda Makassar periode Januari–Juni 2025. 

Metode Penelitian: Penelitian ini menggunakan desain deskriptif kuantitatif 

dengan pendekatan retrospektif. Data diperoleh dari 150 berkas klaim rawat inap 

berstatus pending yang dianalisis secara univariat untuk melihat distribusi jenis 

pelayanan, komponen kelengkapan administrasi, serta diagnosis yang paling sering 

muncul. 

Hasil: Klaim pending paling banyak berasal dari pelayanan Obstetri & Ginekologi 

(44,7%). Komponen administrasi yang paling dominan menjadi penyebab pending 

adalah dokumen medis dan kelengkapan administrasi klaim. Sebagian besar berkas 

menunjukkan ketidaklengkapan dan ketidaksesuaian dokumen. Diagnosis yang 

sering muncul pada klaim pending antara lain Other single spontaneous delivery 

dan Respiratory distress of newborn. 

Kesimpulan: Klaim pending didominasi oleh masalah kelengkapan administrasi 

dan dokumentasi medis, sehingga diperlukan perbaikan sistem dan koordinasi 

antarunit. 
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