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ABSTRAK 

 
MAWAR. 2026. Dampak Implementasi Teknologi Digital dalam Administrasi 

Perpajakan terhadap Peningkatan Kepatuhan Wajib Pajak di Kota 

Makassar. Skripsi. Jurusan Akuntansi Fakultas Ekonomi dan Bisnis 

Universitas Muhammadiyah Makassar. Dibimbing oleh: Chairul Ihsan 

Burhanuddin dan Hasanuddin. 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui dampak implementasi teknologi 

digital dalam administrasi perpajakan terhadap peningkatan kepatuhan wajib 

pajak di Kota Makassar. Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif 

dengan metode survei. Data diperoleh melalui penyebaran kuesioner kepada 

wajib pajak yang berdomisili di Kecamatan Tamalate dan Kecamatan Rappocini 

Kota Makassar yang ditentukan menggunakan teknik purposive sampling. 

Pengumpulan data dilakukan melalui observasi dan penyebaran kuesioner, 

sedangkan analisis data dilakukan menggunakan regresi linear sederhana 

dengan bantuan aplikasi Statistical Package for the Social Sciences (SPSS). 

Hasil pengujian hipotesis menunjukkan bahwa implementasi teknologi digital 

dalam administrasi perpajakan berpengaruh positif dan signifikan terhadap 

kepatuhan wajib pajak di Kota Makassar. Temuan penelitian ini menunjukkan 

bahwa semakin baik implementasi teknologi digital dalam administrasi 

perpajakan, maka semakin tinggi tingkat kepatuhan wajib pajak dalam memenuhi 

kewajiban perpajakannya. Dengan demikian, implementasi teknologi digital dapat 

menjadi salah satu upaya yang efektif dalam meningkatkan kepatuhan wajib 

pajak di Kota Makassar. 

Kata kunci: Teknologi Digital, Administrasi Perpajakan, Kepatuhan Wajib Pajak. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


