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Penelitian ini bertujuan untuk memahami bagaimana tingkat pengetahuan
perpajakan dan kesadaran wajib pajak mempengaruhi tingkat kepatuhan wajib
pajak orang pribadi di KPP Pratama Ternate. Penelitian ini menggunakan
pendekatan kuantitatif dengan data primer yang diperoleh melalui pengisian
kuesioner kepada wajib pajak orang pribadi yang terdaftar di KPP Pratama
Ternate. Populasi dalam penelitian ini mencakup wajib pajak orang pribadi yang
terdaftar di KPP Pratama Ternate. Teknik pengambilan sampel dalam penelitian
ini menggunakan purposive sampling dengan jumlah responden sebanyak 120
orang yang memenuhi kriteria penelitian. Data dianalisis menggunakan regresi
linear berganda dengan bantuan SPSS versi 25. Sebelum melakukan uiji
hipotesis, data terlebih dahulu diuji melalui uji validitas, uji reliabilitas, serta uji
asumsi klasik yang meliputi uji normalitas, uji multikolinearitas, dan uiji
heteroskedastisitas.Hasil penelitian menemukan bahwa pengetahuan perpajakan
berpengaruh positif tetapi tidak signifikan terhadap kepatuhan wajib pajak orang
pribadi. Ini dibuktikan dengan nilai signifikansi sebesar 0,123 > 0,05. Sementara
itu, kesadaran wajib pajak berpengaruh positif dan signifikan terhadap kepatuhan
wajib pajak orang pribadi dengan nilai signifikansi sebesar 0,019 < 0,05. Hasil ini
menunjukan bahwa tingkat pengetahuan perpajakan yang dimiliki wajib pajak
belum tentu mampu meningkatkan kepatuhan perpajakan, sedangkan kesadaran
wajib pajak memiliki peran yang lebih dominan dalam mendorong kepatuhan

wajib pajak orang pribadi dalam memenuhi kewajiban perpajakannya.
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