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Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui kepatuhan wajib pajak dalam
konteks relaksasi pajak pada kantor pelayanan pajak pratama makassar. Jenis
penelitian ini menggunakan penelitian metode kualitatif dengan pendekatan
deskriptif. Penelitian ini menggunakan data primer yang diperoleh dari
wawancara dan data dari kantor pelayanan pajak pratama makassar. Penelitian
ini dilakukan di kantor pelayanan pajak pratama makassar, Provinsi Sulawesi
Selatan. Teknik analisis data yang digunakan adalah reduksi data, penyajian, dan
interpretasi data yang selanjutnya dibuat penarikan kesimpulan. Hasil penelitian
ini mengungkapkan bahwa tingkat kepatuhan wajib pajak pada kantor pelayanan
pajak tergolong kurang patuh hal itu dibuktikan oleh data dan pernyataan dari
pegawai dimana pada tahun 2021 jumlah wajib pajak yang mengalami penurunan
diakibatkan oleh ketidakpatuhan wajib pajak dan keterlambatan wajib pajak
sehingga diberikannya alternatif bagi wajib pajak yang mengalami kendala yaitu
pemberian relaksasi pajak namun Kembali lagi pada wajib pajak apakah dapat
memanfaatkan dengan baik sarana yang diberikan dikarenakan penyebaran info
mengenai relaksasi pajak telaah disebar melalui media sosial dan papan
informasi lainnya.
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