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Tujuan penelitian ini merupakan jenis penelitian bersifat kuantitatif dengan 
tujuan untuk mengetahui pengaruh gaya kepemimpinan terhadap kinerja 
karyawan dan pengaruh disiplin kerja terhadap kinerja karyawan pada kantor PT. 
Rentokil Indonesia cabang Makassar. Sampel ini diambil dari kantor PT. Rentokil 
Indonesia cabang Makassar. Jenis data yang digunakan dalam penelitian ini 
adalah data kuantitatif yang diperoleh dari kuesioner yang dibagikan dan 
berhubungan dengan masalah yang diteliti. Pengumpulan data dilakukan dengan 
observasi dan pembagian kuesioner. Dalam penelitian ini sumber data yang 
digunakan dalam pengumpulan data mencakup data primer dan data sekunder. 
Instrument penelitian yang dugunakan dalam penelitian ini menggunakan metode 
skala Likert.  

Berdasarkan hasil penelitian data dengan menggunakan perhitungan 
statistik melalui aplikasi Statistical Package for the Social Science (SPSS) versi 
20 mengenai pengaruh gaya kepemimpinan terhadap kinerja karyawan dan 
disiplin kerja terhadap kinerja karyawan pada kantor PT, Rentokil Indonesia 
cabang Makassar, maka penulis menarik kesimpuan penting yaitu gaya 
kepemimpinan berpengaruh positif dan siginifikan terhadap kinerja karyawan dan 
disiplin kerja berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja karyawan. 
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