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ABSTRAK

Latar Belakang: Waktu tunggu pelayanan rawat jalan merupakan salah satu
indikator mutu pelayanan rumah sakit yang dapat memengaruhi kondisi psikologis
pasien. Masa tunggu yang lama berpotensi meningkatkan kecemasan, terutama
pada pasien yang menantikan pemeriksaan dan kepastian diagnosis. Pengukuran
tingkat kecemasan dalam penelitian ini menggunakan Hospital Anxiety and
Depression Scale (HADS) subskala kecemasan (HADS-A).Tujuan: Penelitian ini
bertujuan untuk menganalisis hubungan antara waktu tunggu pelayanan
pemeriksaan dengan tingkat kecemasan pasien rawat jalan di Poli Interna RSUD
Syekh Yusuf Gowa tahun 2025. Metode: Penelitian ini menggunakan desain
analitik observasional dengan pendekatan cross-sectional. Sampel berjumlah 91
pasien rawat jalan. Tingkat kecemasan diukur menggunakan HADS-A, sedangkan
waktu tunggu dikategorikan menjadi <30 menit, 31-60 menit, dan >60 menit.
Analisis data menggunakan uji Chi-square dengan tingkat signifikansi a = 0,05.
Hasil: Sebagian besar pasien mengalami kecemasan kategori abnormal (51,6%),
dengan proporsi waktu tunggu terbanyak pada kategori >60 menit (56,0%). Hasil
uji bivariat menunjukkan terdapat hubungan yang signifikan antara waktu tunggu
dengan tingkat kecemasan (p=0,012), di mana pasien dengan waktu tunggu >60
menit memiliki proporsi kecemasan abnormal tertinggi (33,0%). Kesimpulan:
Terdapat hubungan yang bermakna antara waktu tunggu pelayanan dengan tingkat
kecemasan pasien rawat jalan di Poli Interna RSUD Syekh Yusuf Gowa tahun
2025. Semakin lama waktu tunggu, semakin tinggi tingkat kecemasan pasien.
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