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ABSTRAK 

 

Hardianti. Peran Komunikasi Interpersonal Orang Tua terhadap 

Pembentukan Karakter Remaja di Lingkungan Keluarga. (Dibimbing 

oleh Arni dan Dian Muhtadiah Hamna). 

 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui peran komunikasi interpersonal 

orang tua dalam proses pembentukan karakter remaja di lingkungan keluarga 

serta mengidentifikasi hambatan dan faktor pendukung yang memengaruhi 

komunikasi antara orang tua dan remaja. Penelitian ini menggunakan metode 

kualitatif dengan pendekatan deskriptif. Informan penelitian berjumlah delapan 

orang, terdiri atas empat orang tua dan empat remaja yang dipilih menggunakan 

teknik purposive sampling. Data dikumpulkan melalui observasi, wawancara 

mendalam, dan dokumentasi, kemudian dianalisis melalui tahap reduksi data, 

penyajian data, dan penarikan kesimpulan. Penelitian ini menggunakan teori 

komunikasi interpersonal Joseph A. DeVito yang meliputi keterbukaan 

(openness), empati (empathy), sikap mendukung (supportiveness), sikap positif 

(positiveness), dan kesetaraan (equality). 

 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa komunikasi interpersonal orang tua 

berperan dalam pembentukan karakter remaja melalui pemberian arahan, 

perhatian, pengawasan, dukungan, serta penanaman nilai dalam kehidupan 

sehari-hari. Keterbukaan terlihat dalam komunikasi mengenai kegiatan dan 

pengalaman remaja, meskipun sebagian remaja belum terbuka mengenai 

lingkungan pergaulannya. Empati ditunjukkan melalui perhatian orang tua 

terhadap kondisi dan kebutuhan anak, sedangkan sikap mendukung terlihat 

melalui keterlibatan orang tua dalam kegiatan sekolah dan aktivitas remaja. 

Sikap positif ditunjukkan melalui pemberian nasihat dan arahan dengan cara 

yang baik, sementara kesetaraan terlihat dari adanya kesempatan bagi remaja 

untuk menyampaikan pendapat. Hambatan komunikasi meliputi kesibukan 

orang tua, keterbatasan waktu bersama, rendahnya keterbukaan remaja, dan 

komunikasi yang hanya terjadi pada situasi tertentu. Faktor pendukung meliputi 

perhatian, pengawasan, kesempatan berkomunikasi, dan keterlibatan orang tua. 

Dengan demikian, kualitas komunikasi interpersonal orang tua berperan 

penting dalam mendukung proses pembentukan karakter remaja di lingkungan 

keluarga. 

 

Kata kunci: keluarga, komunikasi interpersonal, orang tua, pembentukan 

karakter, remaja. 

 

 


