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Penelitian ini berujuan uniuk menganalisis perkembangan jumilah
kendaraan dan nilai tunggakan Pajak Kendaraan Bermotor, tingkat pencapaian
target penerimaan, serta strategi yang diterapkan UPT Pendapatan Wilayah Gowa
dalam mengurangi tunggakan dan mengoptimalkan penerimaan Pajak Kendaraan
Bermotor selama penode 2023—-2025. Penelitian menggunakan metode deskriplif
dengan pendekatan kuantitatif yang didukung data kualitatif. Data kuantitatif
dipercleh dari laporan target, realisasi penerimaan, jumlah kendaraan menunggak,
pokok tunggakan, dan denda administratif. Data kualitatif diperoleh melalui
wawancara dengan lima informan yang terlibat dalam pengelolaan, pelayanan,
dan penagihan Pajak Kendaraan Bermaotor.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa jumlah kendaraan menunggak meningkat
dari 21.468 unit pada tahun 2023 menjadi 49.760 unit pada tahun 2025.
Sebaliknya, pokok lunggakan mengalami penurunan terbatas dari
Rp23.912.687.420 menjadi Rp23.406.509.660. Pencapaian target penerimaan
berfluktuasi, yaitu sebesar B8,99% pada tahun 2023, 101,74% pada tahun 2024,
dan 50,41% pada lahun 2025. Stralegi yang diterapkan melipuli penerbitan surat
tagihan, penagihan langsung, pelayanan Samsat Keliling, pemanfaatan layanan
digital, program keringanan sanksi administratif, pemutakhiran data kendaraan,
dan koordinasi dengan instansi terkait. Peneltian menyimpulkan bahwa
penurunan nilai tunggakan belum dikuti oleh penurunan jumlah kendaraan
menunggak, sedangkan pencapaian target panerimaan masih belum stabil. Oleh
karena itu, diperlukan pemutakhiran basis data, pencegahan tunggakan baru,
penetapan prioritas penagihan, dan evaluasi lerhadap efektivitas setiap sirategi
berdasarkan nilai pokok tunggakan yang berhasil dicairkan.
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