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Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis peran kompetensi tenaga kesehatan 

dan ketersediaan fasilitas dalam meningkatkan mutu layanan di Puskesmas Kota 

Pangkajene, Kabupaten Pangkep. Penelitian menggunakan pendekatan kualitatif 

deskriptif dengan teknik pengumpulan data berupa observasi, wawancara, dan 

dokumentasi. Hasil penelitian menunjukkan bahwa kompetensi tenaga kesehatan 

berperan penting dalam meningkatkan mutu layanan melalui pelayanan yang 

tepat, cepat, dan profesional. Ketersediaan fasilitas juga mendukung kelancaran 

pelayanan dan kenyamanan pasien, meskipun masih terdapat keterbatasan akibat 

faktor anggaran. Secara umum, mutu layanan tergolong baik, ditandai dengan 

pelayanan yang ramah, sesuai prosedur, serta tingkat kepuasan pasien yang 

positif. Dengan demikian, peningkatan mutu layanan merupakan hasil sinergi 

antara kompetensi tenaga kesehatan dan ketersediaan fasilitas. 
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