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Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh digitalisasi layanan dan
efektivitas aplikasi SAKTI terhadap penyaluran anggaran pada Kanwil DJPb Provinsi
Sulawesi Selatan. Penelitian ini dilatarbelakangi oleh perkembangan sistem digital
dalam pengelolaan keuangan negara yang menuntut peningkatan kualitas pelayanan
dan efektivitas pengelolaan anggaran melalui pemanfaatan teknologi informasi.
Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif dengan analisis regresi linear
berganda dan melibatkan 70 responden. Data dikumpulkan melalui penyebaran
kuesioner kepada responden yang terlibat dalam penggunaan aplikasi SAKTI dan
proses penyaluran anggaran. Hasil penelitian menunjukkan bahwa digitalisasi layanan
berpengaruh positif dan signifikan terhadap penyaluran anggaran dengan nilai t hitung
sebesar 2,752 dan tingkat signifikansi sebesar 0,008. Efektivitas aplikasi SAKTI juga
berpengaruh positif dan signifikan terhadap penyaluran anggaran dengan nilai t hitung
sebesar 4,700 dan tingkat signifikansi sebesar 0,000. Secara simultan, kedua variabel
independen berpengaruh signifikan terhadap penyaluran anggaran dengan nilai F
hitung sebesar 23,411 dan tingkat signifikansi sebesar 0,000. Nilai koefisien
determinasi (R2) sebesar 0,411 menunjukkan bahwa digitalisasi layanan dan efektivitas
aplikasi SAKTI mampu menjelaskan 41,1% variasi penyaluran anggaran, sedangkan
58,9% sisanya dijelaskan oleh variabel lain di luar model penelitian. Dengan demikian,
digitalisasi layanan dan efektivitas penggunaan aplikasi SAKTI merupakan faktor
penting dalam meningkatkan kualitas dan efektivitas penyaluran anggaran.
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