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Penelitian Ini bertujuan untuk mengetahul sejauh mana Pengaruh
Implementasi pelayanan admnistrasi kependudukan terhadap pembuatan kartu
keluarga pada dinas kependudukan dan catatan sipil kab. sinjai. Jenis penelitian
yang digunakan dengan pendekatan kuantitatif. Data yang diclah merupakan
hasil interpretasi responden dari masyarakat yang ingin membuat kartu keluarga
pada Dinas Kependudukan Dan Catatan Sipil Kabupaten Sinjai. Adapun teknik
analisis yang digunakan dalam penelifian ini menggunakan model interaktif
dengan responden, dimana data interpretasi responden kemudian diregulasikan
dengan menggunakan teknik analisis data dalam hal ini SPSS.

Berdasarkan hasil analisis data yang telah dilakukan maka diperoleh
model persamaan regresi sederhana Y = 15,562 + 1,006X yang berarti
implementasi pelayanan berpengaruh positif terhadap kebijakan pembuatan
kartu keluarga dan dar hasil analisis uji t diperoleh nilai signifikan 0,000< 0,05
yang berarti implementasi pelayanan berpengaruh signifikan terhadap
pembuatan kartu keluarga Pada Dinas Kependudukan Dan Catatan Sipil
Kabupaten Sinjai, dengan demikian hipotesis diterima.
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ABSTRACT

FITRAH ARIANSYAH, 2020.The effect of the implementation of populfafion
admnistration services on the making of family cards in the population and civil
registration offices of sinjai regency. Thesis Management Sfudy Program, Facuity
of Economics and Business, Muhammadiyah University of Makassar. Supervised
by Supervisor I Mahmud Nuhung and Supervisor [l Nasrullah.

This study alms to delemmine the exteni of the Influence of the
implementation of Population Administration Services af the Department of
Population and Civil Registry of Sinjai Regency (a case study of making family
cards). This lype of research is used with a quantitative approach. The processed
data is the resulf of the interpretation of respondents from the communify who
want to make family cards at the Department of Population and Civil Registry of
Sinjai Regency. The analysis fechnique used in this study uses an inferactive
model with respondents, “where the respondent’s interpretation dafa is then
regulated using data analysis techniques, in this case SPSS.

Based on the resulis of the dafa analysis that has been done, the
simple regression equation model Y = 15,552 + 1,006X is cbiained, which means
that service implementation has a positive effect on the policy of making family
cards and the results of the t test analysis show a significant value of 0.000
<0.05, which means that service implementation has a signmcant effect. on the
policy of making family cards at the Department of Population and Civil Registry
of Sinjai Regency, thus the hypothesis is accepted.
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