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ABSTRAK 

ANDI FAHRI AMRAN, 2026. Pengaruh Motivasi dan Kepuasan Kerja 

terhadap Kinerja Mitra Pengemudi Maxim di Kota Makassar. Skripsi 

Program Studi Manajemen Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas 

Muhammadiyah Makassar. Dibimbing oleh : Dg. Maklassa dan Sitti 

Marhumi. 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh motivasi kerja dan 

kepuasan kerja terhadap kinerja mitra pengemudi Maxim di Kota Makassar. Jenis 

penelitian ini adalah kuantitatif dengan metode pengumpulan data melalui 

kuesioner skala Likert. Sampel penelitian ditetapkan sebanyak 75 responden 

mitra pengemudi laki-laki menggunakan rumus Malhotra. Metode analisis data 

yang digunakan meliputi analisis deskriptif, uji kualitas data, uji asumsi klasik, 

analisis regresi linear berganda, serta uji hipotesis menggunakan program SPSS 

26. Hasil uji hipotesis menunjukkan bahwa secara parsial motivasi kerja tidak 

berpengaruh terhadap kinerja, ditunjukkan oleh nilai t-hitung lebih kecil dari t-

tabel (0,763 lebih kecil dari 1,993). Kepuasan kerja berpengaruh positif dan 

terhadap kinerja, ditunjukkan oleh nilai t-hitung lebih besar dari t-tabel (4,625 

lebih besar dari 1,993) Kesimpulannya, kepuasan kerja khususnya fleksibilitas 

waktu menjadi faktor dominan yang memicu peningkatan kinerja mitra di 

lapangan. 
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