ABSTRAK
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Penelitian ini bertujuan untuk melihat bagaimana pengendalian biaya kualitas
yang diterapkan dan untuk menganalisis efisiensi pelaksanaan pengendalian
biaya kualitas yang diterapkan PT. Perkebunan Nusantara Xiv Pabrik Gula
Takalar. Jenis penelitian yang digunakan dalam penelitian ini adalah kuantitatif.
Data yang diperoleh adalah pengendalian biaya kualitas pada PT. Perkebunan
Nusantara Xiv Pabrik Gula Takalar, sedangkan analisis yang digunakan adalah
analsisis defkriftif, analisis koparatif dan metode analsis rasio persentase biaya
kualitas. Hasil penelitian menunjukkan bahwa berdasarkan dari hasil analisis
pengendalian biaya kualitas yang dilakukan oleh perusahaan telah memenuhi
standar kualitas yang telah ditetapkan sebab biaya kualitas yang dikeluarkan
oleh perusahaan lebih rendah dar standar kualitas yang telah ditetapkan. Maka
dapat diartikan bahwa pengendalian kualitas produksi telah dilakukan secara
efisien. Berdasarkan perbandingan anggaran dan realisasi biaya kualitas
terhadap penjualan gula pasir untuk 2 tahun terakhir menunjukkan bahwa
anggaran telah sesuai dengan realisasi biaya kualitas. Sehingga dapat dikatakan
bahwa realisasi rasio biaya kualitas terhadap penjualan telah efisien.
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