ABSTRAK
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Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui penerapan pengendalian intern
dan efektifitasnya dalam mengurangi tunggakan pembayaran tagihan rekening
air pada Perusahaan Daerah Air Minum (PDAM) Kabupaten Gowa. Penelitian ini
menggunakan metode penelitian kuantitatif. Data diperoleh dari data primer yaitu
melalui penyebaran kuesioner dalam bentuk internal controller questionnaires.
Responden pada penelitian ini adalah karyawan bagian pengendalian intern dan
bagian tunggakan.

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa pengendalian intern berpengaruh
signifikan terhadap tunggakan pembayaran tagihan rekening air PDAM

Kabupaten Gowa.
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