ABSTRAK

YULIARTY DWI PUTRI MA’MUR, 2018. Smart governance dalam program
Home Care “Dottorotta” di Kota Makassar, (dibimbing Oleh Anwar Parawangi
dan Muchlas M tahir).

Tujuan penelitian ini untuk mengetahui program Home care “Dottorotta”
dalam smart governance di Kota Makassar. Penelitian ini bertujuan untuk
meningkatkan kualitas hidup bagi masyarakat di Kota Makassar dengan adanya
program Home Care “Dottorotta” ini.

Jenis penelitian ini adalah kualitatif dan tipe penelitian ini menggunakan teori
studi kasus dengan informan 5 orang yang dipilih sesuai purpovise sampling, sumber
data dalam penelitian ini adalah data primer dan data sekunder, yang dikumpulkan
melalui observasi, wawancara, dan dokumnetasi, teknik analisis data dalam penelitian
ini adalah reduksi data, sajian data dan verifikasi dan teknik pengabsahan data dalam
penelitian ini adalah triangulasi sumber, triangulasi metode dan triangulasi waktu.

Hasil penelitian dari Program Home Care ‘“Dottorotta” di kota
Makassarmenunjukkan bahwa penerapan program Home Care di kota Makassar
masih belum sepenuhnya terlaksana sesuai dengan smart governance Adanya faktor-
faktor penghambat yang mempengaruhi proses penerapan program membuat
pelaksanaan program ini masih terbatas tingkat keamanan yangturun kelapangan,Juga
keberlanjutan dari Program yang masih dipertanyakan karena Home Care ini belum
berdasar hukum Peraturan Daerah. Namun, konsep yang di usung oleh program ini
telah menyentuh kebutuhan penting masyarakat local Kota Makassar yaitu pelayanan
kesehatan yang berkesinambungan dan mudah dijangkau oleh seluruh lapisan sosial
masyarakat.

Kata kunci: Smart governance,home care.
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