ABSTRAK

Standar Pelayanan Publik Dalam Pengurusan Kartu Keluarga Di Dinas
Kependudukan Dan Catatan Sipil Kabupaten Enrekang. (Dibimbing olch
Djulianti Saleh dan Adnan Ma’ruf).

Standar Pelayanan adalah ukuran yang diberlakukan dalam penyelenggaraan
pelayanan vang wajib di taati oleh pemberi dan atau penerima pelayanan. Adapun
standar pelayanan vakmi adalah Prosedur Pelayanan. Waktu Pelayanan, Biaya
Pelayanan. Dasar Hukum Pelayanan. dan Sarana Prasarana Pelayanan. Setiap
penyelenggara pelayanan haris memuliki standard an dipublikasikan sebagai jaminan

adanya kepastian bagi penerima pelayanan.

Penelitian i bertwjuan untuk mengetahui Standar Pelayanan Publik dalam
Pengurusan Kartu Keluarga D1 Dinas Kependudukan Dan Catatan Sipil Kabupaten
Enrekang. Lokasi penelitian dilaksanakan di Kantor Dinas Kependudukan dan
Catatan Sipil yvang berlokasi di Kabupaten Enrekang. Pemilihan tempat dan lokasi
penelitian dengan alasan yaitu peneliti ingin mengetahw kasus pelayanan KK di
mstansi tersebut. Jenis penelitian kualitatif dengan sumber data terdiri atas data
primer dan data sekunder. Informan penelitian terdiri atas Kepala Dinas. pegawai dan
masyarakat yang menggunakan pelayanan KEK. Teknik pengumpulan data
menggunakan observasi dan pedoman wawancara. Teknik analisis data meliputi

reduksi data. penyajian data dan verifikasi.

Hasil penelitian. Standar Pelayanan Publik sudah diterapkan dengan baik.
Prosedur pelayanan yang telah sesuai dengan ketentuan yang ada. dan tidak ada biaya
atau pungutan liar. Kesimpulan dalam penelitian i adalah bahwa masih perlu
pembenahan dalam menjalankan prinsip Standar dengan baik, masih ada keterbatasan
fasilitas pendukung pelayanan seperti sering mati lampu. fasilitas ruangan yang masih
kurang .
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