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ABSTRAK 

REZKI ARIANTI SAPUTRI, TAHUN 2018. Perbandingaan Sistem Pelaporan 

SPT dengan e-SPT Dalam Optimalisasi Kepatuhan Wajib Pajak (Studi 

Kasus KPP Pratama Watampone). Skripsi Program Studi Akuntansi Fakultas 

Ekonomi dan Bisnis Universitas Muhammadiyah Makassar. Dibimbing oleh 

Pembimbing I Hj. Naidah dan Pembimbing II Mira. 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui Pebandingan Sistem Pelaporan 

SPT dengan e-SPT Dalam Optimalisasi Kepatuhan Wajib Pajak pada Kantor 

Pelayanan Pajak Pratama Watampone. Jenis penelitian yang digunakan adalah 

Penelitian Deskriptif Komparatif. Penelitian ini di lakukan dengan melakukan 

wawancara mendalam kepada pihak yang terkait, guna mendapatkan sejumlah 

data yang di perlukan, serta membaca beberapa literatur dan data-data yang lain 

yang bersangkutan dengan penelitian. 

 

Dari hasil penelitian ini dapat di ketahui penerapan sistem pelaporan SPT 

manual dengan e-SPT yang dilakukan oleh KPP Pratama Watampone dengan 

mengkaji lebih dalam lalu membandingkan dua sistem pelaporan ini diketahui 

wajib pajak badan dari tahun ke tahun mengalami peningkatan dalam 

melaporkan SPTnya, berbeda dengan wajib pajak orang pribadi, WPOP ini lebih 

memilih untuk menggunakan sistem pelaporan yang secara manual di banding 

secara elektronik, di karenakan kurangnya pengetahuan wajib pajak terkait 

sistem e-SPT dan kurangnya pemahaman wajib pajak dalam mengoperasikan 

sistem e-SPT ini.  
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ABSTRACT 

Rezki Arianti Saputri, YEAR 2018. Comparison of SPT Reporting System 
With e-SPT in Optimizing Taxpayer Compliance (Case Study at KPP 
Pratama Watampone). Thesis Accounting Study Program Faculty of Economics 
and Business University of Muhammadiyah Makassar. Supervised by Supervisor 
I Hj. Naidah and Advisor II Mira, 

         This study aims to find out the comparison of SPT Reporting System 
with e-SPT in Optimizing Taxpayer Compliance at Watampone Pratama Tax 
Office. The type of research used is Comparative Descriptive Research. This 
research was conducted by conducting in-depth interviews with related parties, in 
order to obtain a number of data needed, and to read some literature and other 
data related to the research. 
 
 From the results of this study, it can be seen the application of the 
manual SPT reporting system with e-SPT conducted by KPP Pratama 
Watampone by examining more deeply and comparing these two reporting 
systems known to corporate taxpayers from year to year to increase in reporting 
their SPT, different from taxpayers Individuals, this WPOP prefers to use a 
reporting system that is manually appealed electronically, due to a lack of 
knowledge of taxpayers regarding the e-SPT system and a lack of understanding 
of taxpayers in operating this e-SPT system. 

.  
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