ABSTRAK
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Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis Pengaruh Kualitas Layanan dan
Kepuasan Pelanggan Terhadap Loyalitas Pelanggan jasa penginman J&T Express
Cabang Talasalapang Kota Makassar. Jenis penelitian yang digunakan dalam
penelitian adalah Kuantitatit. Populasi dalam penelitian ini adalah pelanggan jasa
pengiriman J&T Express Cabang talasalapang kota makassar, dengan sampel
sebanyak 95 responden.

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa wvariabel kualitas layanan tidak
mempunyai pengaruh terhadap loyalitas pelanggan jasa penginman J&T express
cabang Talasalapang Kota Makassar, dan varabel Kkepuasan pelanggan
mempunyai pengaruh tehadap loyalitas pelanggan jasa pengiriman J&T Express

Cabang Talasalapang Kota Makassar.
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