ABSTRAK

Sesuai keinginan manusia untuk memberi dan memperoleh informasi secara cepat dan
fleksibel, maka perkembangan system pertelekomunikasian semakin hari semakin pesat.
PT.SATELINDO sebagai salah satu operator seluler yang menggunakan sistem GSM selalu
berusaha meningkatkan kualitas pelayanan bagi pelanggan. Salah satu yang sangat penting
adalah bagaimana cara mempertahankan proses komunikasi tanpa terputus meskipun
pelanggan dinamis bergerak dalam melaksanakan aktifitasnya. Dalam Tugas Akhir ini
dibahas "Analisis Sinyal Blank Spot dan Penanggulangannya Pada Sistem GSM
PT.SATELINDO Area Makassar". Daerah — daerah blank spot ini muncul akibat berbagai
faktor salah satunya yaitu perkembangan pembangunan kota dimana terdapat banyak gedung-
gedung tinggi yang mengakibatkan penerimaan sinyal pada telepon bergerak seluler
mengalami gangguan. Adapun usaha-usaha yang dilakukan untuk meningkatkan kualitas
penerimaan sinyal telepon bergerak area Makassar antara lain : Pemasangan BTS baru,
pemasangan repeater (antena Outdor dan Indor), mempertinggi antenna, power control,
minimalis redaman transmisi, optimasi konfigurasi antenna.
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