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Kesantunan dalam komunikasi resmi yang berlangsung antara pimpinan
dengan bawahan dalam sebuah organisasi merupakan penentu untuk meraih tujuan
organisasi baik secara individu maupun menyeluruh dalam lingkup organisasi
tersebut. Tujuan dari penelitian ini adalah untuk menganalisis kesantunan dalam
pola prilaku,pola bahasa dan pola komunikasi interpersonal antara pimpinan dan
bawahan berdasarkan teori Robin lakoff. Dan mengungkapkan prestasi kerja
karyawan serta menganalisis sistem komunikasi interpersonal atasan-bawahan
dalam meningkatkan prestasi kerja karyawan Amazone Game. Jenis dan
pendekatan penelitian yang digunakan dalam penelitian ini adalah kualitatif yaitu
mendeskripsikan hasil penelitian dan berusaha menemukan gambaran menyeluruh
mengenai suatu keadaan. Melakukan penggalian data secara mendalam dan
menganalisis secara intensif setiap interaksi serta faktor- faktor yang terlibat
didalamnya, dengan konteks dan setting apa adanya atau alamiah (naruralistic).
Teknik pengumpulan data yang dilakukan adalah melalui tiga cara yaitu, observasi
atau pengamatan terlibat, wawancara dengan informan serta studi dokumen Hasil
penelitian membuktikan tingkat kesantunan pimpinan Amazone game dengan
berorientasi dengan bawahannya

Kesimpulan penelitian ini adalah bahwa  Dari uraian diatas peneliti
menemukan bahwa Realisasi kesantunan Pimpinan tehadap bawahannya
dilingkungn kerja Amazone Game memenuhi skala kesantunan oleh Teori Robin
Lakoff: skala formalitas,skala ketidak tegasan,skala kesekawan Jika diterapkan
dalam dunia kerja, terutama dalam hal hubungan Pimpinan dengan bawahan
sangat bagus sehingga memenuhi visi misi perusahaan/ pencapaian target.
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