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Masalah yang dibahas dalam penelitian ini yaitu bagaimanakah sistem
sapaan pada masyarakat Lombok Desa Sengkol, Nusa Tenggara Barat.
Permasalahan tersebut terbagi menjadi tiga yaitu: (1) bagaimanakah bentuk sistem
sapaan dalam bahasa Lombok, (2) bagaimanakah fungsi sistem sapaan dalam
bahasa Lombok dan (3) faktor-faktor apa sajakah yang mempengaruhi pemilihan
sapaan?. Selanjutnya, tujuan penelitian ini yaitu: (1) mendeskripsikan bentuk
sistem sapaandalam bahasa Lombok, (2) mengetahui fungsi sistem sapaan dalam
bahasa Lombok, (3) mengetahui faktor-faktor yang mempengaruhi sistem sapaan
dalam bahasa Lombok.

Jenis Penelitian ini adalah penelitian deskriptif kualitatif. Penelitian ini
mendeskripsikan bentuk sistem sapaan bahasa dalam bahasa Lombok, yaitu
sistem sapaan bersifat kekerabatan dan sistem sapaan bersifat nonkekerabatan.
Data dalam penelitian ini berupa ujaran yang diucapkan oleh informan dan
sumber data adalah informan yang berjumlah enam orang.

Berdasarkan hasil penelitian ini ditemukan bahwa (1) bentuk sistem
sapaan untuk orang yang lebih tua di dalam hubungan kekerabatan, bentuk sapaan
untuk orang sebaya, dan bentuk-sapaan untuk orang yang lebih muda di luar
hubungan kekerabatan. (2) fungsi perhatian dengan lawan bicara dan fungsi alat
kontrol interaksi. (3) faktor yang mempengaruhi pemilihan sapaan adalah faktor
status sosial, faktor pendidikan, faktor usia dan faktor keakraban.
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