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Ssrful Ariara.d~· Sy:lm,. 2012 .• irrali~'i.'i .\'rmlt.rgi Pemasurun Mobil J1erk 
Mitsubish! pad« PT. Bosowa Berlltu: 1~lotor 1U Kora Molmsst1r. Skripsi • .I urusan 
Manajemen. Fakultas Ekonnmt dan Brsnis. Universi tas Muhammadiyah Makassar 
( UNJSMUI J ). Drbawuh birnbingan Dr HJ. Ruliaty. Jv1.}.·1 dan nrs. Murni, .\,tSj 

Tekhnik anahsis d.a11, )'Hng digunakan adalah pcndckatan deskrrptif dan rems 
peneiitian ~u1di kasus Adapun rckhruk pengumpulnn d<t1a yang dipakui adalah 
m~10Je wawancara dan dokurnet11Hs1. Analisis datu dalam penehunn mi dcngan 
mencatat data has I I wn wane a ra clan do k umen tasi, men gor~anisas I bu dat,1, 
rnernilnh-rmlahnya untuk menjaab rurnusan mas.dah kcmudian meucari dan 
menemukan makna y.u,r terkait dcngan rumusan masalah, 

I lasil pernctaan jumtah ~h1r puda IE Matrik PT. Bosowa Berlian Motor 
herada pada kuadran k\."l1U,L yaitu stratcgi perrumbuhan rnelahu konscntrast dapat 
dicaoai melalui intcgrasi honzomal dengan cara rncnurunkan haittl. 
~- ........ ·"-"'"' ..... ,.,...., prod: d• L,,,,.... I mcnambah 1" • .., '11 '"' -ro ..I, •1· ~·--r1" m ,,~; _ .• , •. , .... ," .. .,, •11'-"'llb-·'''"-'\\l+.lf;:fU..li::r,I l,\J ...,.,._ \..•"4• u• IYJlMI U ..... 01 l.\.iJ .. u t.1p1,._, t> \.JULI~ ..ll._. 11~ lt\,o,t,11111sr,.,ulJ-..1,:.LII 

ukses kc pasa, yart~ lcbih luas. Usaha yanr dapat dilakukan adaiah dengan cam 
mcmimmalkun biaya sehingga Japa.l meningknt profu 

ABSTRAK 
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A. La ta,r lkf:3 kant 

S ltuasi perekonemian dalam hebcrape rahun terakhir 1n i te lah 

mernbawa konsekuensl ~ogi~ terhndi!lp kcgiman perekonorninn, baik ke~k1hm 

usaha yans bersknla besar, m~ner1gwh m~upl!ll11 kec ii. I-la I 1cr5eo111 merupakan 

akib111 dari krisis ekonoml dan k.riRf~ pnPitik yang berkcp!!ajang,an yang 

mcmbawa dampak negatif ternadap s1j1,1,1tSi perekomlan nasinnal. Nan1u11 

demik1an. ridak berarti seoaglen ;;eJktnr usaha [uga berdnmpak positif d~ngtm 

cerjadiny3 krisis ekonurrti, seperti rncnirigkatny~ p!!nd:;1paH1n sccara 

mcnd'adak. walaupun tidi.lk dipungkirt hahw.n dengan terjadinya krisis ters~but 

bcrakibaf pada rendahnya daya bell $eO'~lgitm mt'lsyara.kaL 

Guna mi:njamin pieng_embans.41:n pcrusahaan, rnuku pernasaran 

merupakan salah sat u uspek yans fundarnema l untuk Llmpemst ikan ci:an 

mcnjad i kebjj:aka:n l\l~t'U!.tthilll:rr. Ke-g iatan pcmasaran tidek huny;.i 111cnc1d,ur, 

kemarnpuan peru:s~b~n dalam meenasarkaa pmdu'k pada i;.wd ito joga, akan 

letaJ) i mampu 1nerr.,gnntJ~ipasi pr:m,H~ran di masa Lf.amang. se'h i ngg~ J~p,."'lt 

diperkir.!\l"1liJ sol 1.1-i,i gun a pt.'11,Ytmi bangan perusahaan. H'11 tersebu t perl u 

diperhat1tan oleh pihak ma:n.11jernen peeusahaan dem i kclangsu!lilgan 

perusahaan sepent halnytt pcrus.."lh:mn yatlg hergerak dnlam.pema~.tn mobi]. 

Ti njau11n masa depsn men 1pakan I angkuh y::i ng tepat ha_gi perusahean 

untuk mtmperl~hank an kcsinambungan perusahaan metal ui :perencartaan 

DAU I 

PENDAHl.JLUAN 
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rmnaing yang l>erfo1igs, seoagai ,pelloman dalarn aktivitas pt!rusahaun. lJnmk 

itu, perl u iltfaoya strategt pemasaran y:rmg dmtetttpuh pt!nL~ttQ g\nna 

mencapai f1Jj uan yun:g di re11c.armbfl, khusuSJ1yu ~rkaiu1n dC;fl!JtlTI 

pengemhi.lrlgl4n pr:rus1duum. Ungkung:m dlnarnis dan selalu berubeh-ubah 

memaksa paha~ 1n ilt1 ajc:mt:n perusahaa n unruk sel t1h.1 ht:rhaC i-haf] un,1 ~1k 

me.nciptakan si111~cgi atau terobosan barn yang Llihan1J1l1m dap:u memeantu 

perusahaan k..t! arah ~·,mg lcfiih halk. Dengan demikiun pemasaran mempakan 

bal yaci~ sangal r~urilin£. Kar(:ns pemasaran berada tli anlara prodaksi dan 

konsumen, lni bt!r.1111 ptmlLt;tL11L11 menjad] penghubung antara du~ scktor 

rersebut. di m~na dalarn kom.fisi perekonomlan ~usL ini, tampa adsnyn 

kegtatan pemasaran yang di pan dang. suategis rnaka ukun su lie suatu 

perusahaan untuk men Hem himgkim usahanya de11gar1 m~ ksim;;, I, 

Keg1at0.n pi::ma. x arun mernpakan a'klivil~ 11khir d11n kcgi.'ltari 

pemo;ahaan dan merepaken fakcor yang paling utarn.11 untuk mcndapar 

!pc'rhmi0u khusus, karenn mi::nja<lf pe11cncu dad packs. kd,mg.o;u11g.,1n hidup 

us11h1;1 ~ma.tu perusahaan, Dcngan dem ikirm fX!tusshmi n dalarn menggeluti 

k~gilHJm pemnsaran f~1'tor lingkungan 1ne111e,gani penm yang: renting 

mengingac fak•or llng.kungan depar berubuh cli:ngm) cepat atau dfnamls, 

sehin~gtt perlu dianarisi'> f:i1,klC1r-fakto.- yany i.fap~I menjiHri aneaman dan 

mcngubah ancamsn mcnjadi peluang, 

PT Bosowa Berl ian Moto, ndu IBill pcmsahaan yan~ bergera], di 

bidang pcmasarsn mobjl meek [\.tit~uhish.i, dan mcrepakan deul¢rr tun~igal 

rnobl] mcrk Mitsubishi 1.mtuk Wllayah r,,don~ia Timur, 



J 

Pesaing mama y:.mg dihadapi PT. Bosowa Be1Ji3u Motor dalarn 

rnemasarkan produk khususaya di Kawasan 'Ilmur Indonesia dianl:Hmnyai : 

trr , Hadj i KaJ la ynng memasarkan moh i I merk Toyota, PT. A :-.h~ 

lnrcmasional ya.ii£ suemasarkai I mo bll rnerk l j onda dan D0H,s11.,1;11J, chm 

bcberapa perusahaan yang ruemasarkan rnobil meek Suzuki, lzusu dun mol;,il 

merk lainctya. 

Un~ uk mengb0dapi persaingan yang ketat dan rnemperolch Ia ba yang 

optimal ~a.11,g dicapai tlen_gn11 peningkatan volume p::njeu1lsn. pcrfu 

dimmuskan suatu rencana strau~gl kh ususny::i untuk pernasnran pmduk, y,rng 

berfokus pada hal .. hal ya.n,Q bersifat Yitai dan mempu11yai tfampak menyeluruh 

ternadap perusahaan, memr,er11ml:ian1:_!.hn dan tMgg.:ap E<!'rhatla[) fakl.nr 

lingkungan Internal dan eksternal pemsahaan. Disadari a:i..1u ti daik. indusrri 

otomotif adalah sebuah hiclusui } ang sara t akan pe1sa11,glln. sel ring dc111g1m 

perkem bangan tekno lo,g 1 i rnl ustri, 

Reoc,mo scrategis tersebut harux mchbatkan semua unit urgi:mi.%1.":ii 

:'iJl1~ terkuit dalam pernasaran produk, untuk itu diperl ukan sustu stratcgi 

j:)ema.~rd 1, 1,~ rupu smitcg~ )'1:!ilg ~111mt1un: llletl!:J.ilCll padu hauran pcmassrsn 

dalam rnemasarkan produk, ~eh i!l1gga diharapkan \'O] ume penj,1a Ian dapat 

rerus djHr•gkarkim. Den~M Lla."-llir inilafl, maka m~nimrmlhn [nspirasl bagi' 

rerrulis untuk mi:nghj[ secara cmpirik dcng~n rnengangkart judul : 1.4A.J1al!si!'> 

Sltl'ifo~c Pernasaran Mobil Merk Mitsubishi p~d~ PT. Bosowa Berllan l\.•f,~c,r 

Di Kotn Makassar". 



D. l\'t:rnfsa( ff ~-':lit f'eneliiian 

I. n,anl!n rnasukan bagi 1?~1•. Bosowa Berlian Motor di Kota Makas..,;w- • 

.s.d~\Y411 11mJ)Jln halfk tentang stimtegi penmsarnn yang dilera1,kilf'f dnn 

aspek-aspck yang berkaltan dengan pernasaran pcrusahaan sehingga <lap!.tit 

febi h mcnini;k~tk:uw dan rnengem bangl..an pc11J:sa hasn di masa ya n~ akait1 

datang 

2. Bag~ penetlrl, sebagal pens,alrunan ~·tmg s~ngat bemilai dalam menerapkan 

rlmu pengetaaaan sekallgus dalam menganallsis suatu ,nasalah secara 

ilmif1h. 

3. &:bagai bahan perbandlngan hag.i penelit; beri&mtny;;, yang ingin 

rncmbahas tentang su:u,te~l pwmt--'i:!lflUJ. 

C. Tujuan Penelitiu:n 

Berdasarkan rum usen masalah tcrsebut di mas, r.m1.ka ~uj uan penelltlaa 

in] adalah Unruk menge-tal1ui strategi y~ng seb::liknya <.m~kukm1 oleh PT. 

Bosowa Ber-Han MoLOr di Kow, l\•1akas~•r. 

B. Rumusan 1',,'1:111.1,lah 

A1,_hJpun yang menjad] masalah pokol,.: dill~m pcnelitlan ioi adalnh 

.st111.t~i r~rnassran ·" p;i yimg I epal da.fad~ upit::,,·a men ingJ,::.u kan i,•oh.une 

f~oju~l111n mobil rncrk Mitsubishij pad-a Pf', R0$-0'!.¥1:l: Bcrlian Motor di Kota 

Mak!!:,~r? 
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i\, Ttnjauan Pusrakn 

1. renge:rtian Pema.fflrRD 

Dc-w~sa in I rcrkcmbangJti:t pcmasara n me, n e~ilng pen1111~1n pc-nH11u. 

da lam mc:m.mjang operasiounl pe-rusahmm sdw bungan dcngau 

perkcmbr-1nglln perekonornien y~ng scrnekin 111;.iju scjrins ,ri:ng.an scmakin 

tin~;&ioya pi.::rsaing.:fn pasar sant ini. Pemaseean berarti menyalurkan produk 

u1.1ri kvn-;urn,l!fl !:um~ rnempemlch kicuntm1gru1 demi l,.c!m1gs1.mgttn 

perusahasn, Maj11J mundurnya searu pcrusahaan bahkau sangar u.::rgimumg 

dari kemarnpuan r~ms_1eftl!u11 memasarknn pr1.x&uk-~rooukn,a. Jadi, 

pemasarsn merupakan salah satu k~giatmt pokok ~·11ng htmJs dilakukan 

perusahaan umuk rnempenahenkan ko,nt~fluita~ ~rt.a untuk m~ndap.,ttk1m 

keunrungan melalu i pen fng!lrntan volume pe!')ua lan. 

Secara harfiah pemusa ran oerl<a ltan dengan usaha awu kc_gi.ntlfil 

memasarken suetu barang atau jasa yang dilaku'kan nleh prndesen ._i;pada 

konsumca batam hal ini memasarkan beraru 111e1~ui:Jl bitrnni atau j;ssa 

yang dhawarkan produscn kepada konsumen. 

Tj.n:n:rf~drrcdJt1 (20rt:t 29) mcng~nmknk.illn hahwa: "Pcrnasaran 

dalam pengertian sedemana d111par diartlk.Jsn sebagal proses ttansaksi yang 

pada akhlrnya diharapkaa dapat me1HLL!1~i.~n konsumen", E lat lnl berartl 

pemasaran sangat refkait aarara produsen di satu pihak dan konsumen di 

lain pihak yang SDJ1i11t bertransak, s i. 

BAB lfl 

TIN.JAUAN PUSTAKA DAN lffilL\NGKA PIKJR 



Bcrdasarkan bcberepa pendapat di ala:,. tentang pemasaran, maka 

pa~h, ha\.ekalnyu pcmasaran merspunya. ruang ling.kup y,mg sangat tuas. 

dan sangat mempengaruh i sci u:ruh aspek operasiona I perusanaan, kaeena 

pernasarun litja~ awa] ~mp.ai akhir selaju berioreotasi kepada konsumen. 

Pemasaran tcrscbut mcrupakan aktivitas pcrusahaan dengan men)"<Lh1rkll11 

prm:1ukaproduknya kepada kons.tJ1nt!11 dengan b,erba.ga1 :;;LruLet-i yaf:lg 

dircrapkan goo-a men ipertancar arus prodt~knya. Begi tu pula, pernasararr 

bu kan lab sesuatu y,ms ttersita:1 sl.llLi 'i, tctap1 merupakan s~t,1!;tlw yang 

lainnya". 

renclap.at senadn tlil-.\!'mulmkan oleh PrrdWlmsentmo (2001 ·23) 

bahwa: "Pemasaran w.litlah suatu rangkaian keg'ial!m terarah dan terpadu 

ya, 1 i;;. <lilukulr11, r mdu.:;en dalam lltnruk pere ncannan, r.11,: l.:i1k~1'1J'lf'l3 n dan 

pengerulalien h1frga, prornosi, den pen_yalunm barang atau [asa yang 

dirrodLL'ksi :sehingg,a u.apal rnemenuh] keburuhan konsnmen mclalul 

l11HJ5,iilk'ii'', 

Sedangk.1m Koller (2004;9) mengemukaken hahwa.~ "Pemasaran 

adaJ.aih suaiu rrc"tiS~s SA'l5ial ,fnn 11:11majcdal dimarus irldi'vidu da:n kelompek 

mettdapalkM kt::but.uhun dan kei n g.i nan ruereku dengan rncnclpraken; 

menawarkan ,c,htn benukar sessaru yang bern i lui s~tlL sama la tn". P,endapat 

1ni sang.at relevaa Llt!n_g;im pendapat Jrawru-i dan W~i~l}'11 (200 J ·IO} 

mengernukaknn bshwa: "Pern 1!5,,-.iimn adalah p-ros:e:; sosial dimana ind i vidu 

dun kck1mpok mendapat apa ynng mereka butuhkan rl.;111 lnginkan dcngan 

rneneiptka n dan m e1npertt1karkt=1fl produk t.1.an nlla i individu ateu kelompok 
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memasarkan rmduk11ya kepeda konsurnen sehlngga mendapatkan 

semenra . ra tujuan yang ingin dicapa] tctap sama, yaitu keb"masfl:m unru~ 

l\ilui 

Produk 

Permintaa» 

~ 

j f>asa;<f Kcinginan 

berikut; 

(2001 ~ J l) 1nengemlll,;,a){J!n :<!Cpcrti Jang tfap.it terl ih at ]J(!d::J gambar 

ntJmi pertukarar, w1u tmnsaks] serta pasar, 

tercakup seluruh nspek k.ebui.uhtm, keinginan dan 11,er111.inEuru1, pmduk 

bcrslfat dinamis Jiu1:g secara terus-menerus berusaba 11.mrnk mernenuhi 



1. Kooscp StrDtegi 

lstilah str.Jikgi berasal dar] kata Yunan I srral1tg'1la {sm.rtQs c: 

mHiter, d!!n t•g memimplnj, yang arti-ny11 scni atau Ilruu untuk mt:ajfldi 

sectrd.n_gj,endi:rsl. Konscp ini relevan dengan sltuasl peda zamun duhm ysng 

~ering diwamai perang, cu mana jenderal 1rrb1m1hk.:rn ,.mruk rnernirnpln 

perang. Konsep !!1r.nti.:gi militcr seru1gkuli diad.aptasi dan ~icempkan dalam 

dunia hisnis, rnlsalnya konsep Sun Tzu. liarmib1:11, dt1n Carl Von 

Clausew I tz, Dalam konreks b is,eis. l:i iptmto (2~)00: 3) l'nengemubkEm 

bahwa: "'Stmtcgi tncnggerubaekae arah bisnls )ang m~ngikaCi Ungku.n_go.n 

Denga II de,u lki i!h, dapa I ditatrik !'iLLi!ln keslmpu Ian h:c1hw,1, 

pcmasaran atau markeJing mcrnpakan segi:sl.!~ benrak kc~iOl.ll!rt usaha yang 

d,tatukfill secara t!n~ien Lliln efcktlf uuLuk mcrnpcrlancar aeus penukamn 

ba.r.ang dan jasa kc tang~n konsumeu, ~ik scbckzn terjadi pertukaran 

maupuu se-sutiillm;vu dengan h~rapan dapat mC!rn'herikan kepuasan terhl!c.fap 

koth,Utnen, dnn pada ginrnnay11 keumungan dapat dk..apai. 

Bemuk hgfa mn pcmssaran yang klta kenal um umny~ terdapar 

dalam UttS>ur marketing 111f,: atau sering disebu• den~lltl is1ilah 4P. yaitu: 

produa. price, pl.ace firm pro,rwlr<m. Pcngcrtian d1 l:!~L'i jut~a 

me1l:l!perWiatbn ad,mya keccnderungan kcgfotan pem;,i.·~mm vang 

berorlcmas i pat.Ill pas:u:.t'.koo'i1Jmen. 1 n i bc:rnrtt kegJacan pcm~saran 

perusahaan leblh mengarah pada usaih a membedkan kepuasan konsurncn 

yang dituju. ~bagai \vnrnt rrrutlnk bagi kelangsungan hidu;r, perusahaan, 



yang dlpillh dan mcmpaksn pedornan u1l1tuk 111engalokasU,:1.m surnber d:'.!yH 

den useha s.uatu organlsasl". 

Pendapar ChandJcr dalarn Rangr...uti (2003: 3) rnt:!'11}'1:t.i1!knn bfih\v,t: 

"Strategi merupaken alat umuk mencapul lU j'Uan pcru&aha.an dalnm 

kaitannya dengan tujll(lfl jangka pauiaag, program tirulak 1.anJu~ serta 

prioriEa."i alokasi sut11ber daya", 

Sehmjumya pemahaman y;.uig b.iik rnengenai konscp stmtegi dan 

konsep-konsep lain yang bcrkaitan, sang.at meneruuken S\.! ksesnya str1;1U:gm 

y.ang akan disusun, Konscp-konsep tcrsebut udnlah ~ehc1£.al berjkut : 

tl. Distincttve Competence: tindakan ,Y.atl:g <lilakuk1m oleh pe,n~hqt.lbn ~g,~r 

dapat meli3kUk.an kegiat:1.1,n febih ba1k djbandlngkf.m cfong1m pc..-.aiflgnya.- 

b. Compctulve Adw1nmge: keglataa ~r,e.s.ifik y.\Jn~ dlkembangkan oleh 

JlC111sru~a;11, a:ga1 lebih unggul dlbandingkan dcn~a11 Jll!:=.;1ingny~~. 

Berti1h,arkart pe1l~eniat1 strme~1 tersebu], makn dapat disi:mpulk:.m 

b~hw.a strateg] berh ub-ungan den gan dua hal pen cing. ~·avcu per.speki if 

rencana k~gia1nn yang inigin d•lakukan ol.eh perusahaan f imends 10 lie} dan 

~rs.pe'klif kegiatnn ~.-a11g dilakukan oleh perusahaan (t1\ient1u1flv dnes). 

Ben!l!sarkm1 perspektif yan g pertarna, "it"'1tgi da:p.11t didefinisikan 

seln!gu'i rrott,r-&111 untuk menentukau dan mencapai (ojuan organlsasi dan 

menglmplemenuLSikan rnisinya. MJ1kn11 yang terkandung dari strategi ini 

!!id1.1lah lm~hwa para mnnajcr memainkan peranan _yang akuf, sadnr, Jan 

rasional dalam merumuskan !,lrw~eg1 organisasi, Dalam lingkm1gan :v.:mg 

selalu mengalami peruhahan, pandangan inl lcbih banyak cUtetapkan. 



Scdangkan perspckt •f kedua-, scbaga i p,ul~ 1.U111J:!:gapm1 n!m.1 r-!;!spon 

organisasi rerhadap llngkungannva sepanjang w~kc•i. P11da definls] ini, 

setfap orgauisasi ipastr mcmiliki strnce~i, rneskipun ~Cmtegi 'Lerscb1cl tf r~1k 

pernah dirullULllkoo secara ekspllsit. Pandangsn ini diterapkarr hagi p;Lm 

manajer yal!lg bcrsifat reaktlf yaitu banya ml!nanggari dan mcnyesuaik.in 

din terhadap I ingkur.i~ru, secara pasif manakala dibmuhkan. 

Rangk'llil (2003: 9) mengemukakan hafiwa (1~1,am suatu perusahaan 

teedapat eiga level stratcg]. J3tiru: ,.. I) Strateg] irli tinglrat kerporat 

(Cdrp,m.11e Stre1wx.vt 2) ~trnticgE di tingkat unit hi~nis (Stmteg1r. D,,si'fft?r:.,· 

l,iniu), 3) Str-ategi furigsfonal (FurrL'rf,mal Strare~ri,·}". 

a. Ti ngkat Korpcrar 

Mernurut Andrews dalam Rangkuti (2003 ~ I O • bshwa: ··str~ti:gi 

korporai adalah strategl y.a111,g d1;:;u~u" Lliifa.m Su.llltu bisnls. di maria 

perusahaan akan bersaing derigwi C-,'lm mengubah dislinc,ive 

campesem» rnenjadi wmpetflhv_ ad~w1fage:• 

Musa lah ;.·ant Siing3t k rusia I dtirl straccgi korporat .adtd~ h 

bisg1timarut menentukan bisnis yang uknn dskcmbangkan. blsnis yang_ 

nk.an t.lipc:1itah<111 kan, da.11 hisn iS- )'~ing flkan di lepaskan, Kepumsen 

1.mtuk uremusuk] pasur bare den1t;,m pmduk baru {dh·ersifibsi). eara 

rnema, .. uki hrsni$ tersebut (mi~•Jnya akulsisi, pengembru,_£an intent-al, 

jninr ~'f'nlm~), dan earn untuk kelu ar dati bisn i~ [m I sal r1y.1 :;,pin off, 

sole ofj." Ii kurdasi) merupid:-an caea-cara untuk dap!lt bersaing dan 

mcmperkuar kc1mgg1,1h1n knmp:;i:r(-ttif. Ofeh karena hu smwgi korperat 
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posisi JUL'iar dan pengaruh passr. Of,ch karena il.u Ran~oti (2003: 13) 

perlombaan unmk .ncmahmrk1m kompctensi sertu untuk mempcroleh 

tcknol ogi dan bukan satu ketersm pilan au,u telt1(:.logi yang berd i ri 

pcrcncanaan strategi m1 tuk merebu l pduang dez,gan mengguw,1.tm 

d) Be~~ing Lieng.an pcsn~ng yahg. tetah diketahui dengan jelas, 

b) Mcn,ghasilkw.1 produk >'ang berkaltan d~ngani misi dan strate~j 

a) Me1t1i1i~i rtl1$t Jan ,;1n1Legi 

Pada prlnslpnya SBt. memiliki kru'akterrstik sebagal bi:rikul ~ 

meneemukakan ha frw.a : ...... 

Abell dan H111nn,ond dala:m Rangkuti (2(J{l3 E2) 

~trnle~i dapai rtircl.anki.111 pada SfmJegla Busines« Unfls (SBU), 

Pcrusahaan yang menglrnsilkan berbag~i jen i :- prorl uk, akan 

b. T~gkat. lJ flit BiS11is 

konsuruen. 

herupaya agar produk sesual dengan kcingin« 11 chm harafMI 1. 

harus dida!R1rl,J1n 1<er1111da ke1ngi111ari konsumcn sd2111JJJ-tnya perusahaan 
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t11 es1yarnpu lkan ma1 ifaat yang Iundarnenla 1 kepada pela~gg,tn. 

hi) Dfferensi1:1-"i bersa1n~ (,.wnp~Uior differt•mlalion). yaim 

kemampuan yang unlk dari segi d.1ty~ s;.,iing. fadi ada perbedaan 

Wltam kompetensi yang diperlukan (,reces·s<wy). lid;11k l:iiy;tk 

meng.ang_gup susru komeetensi seha-~1i inti jik.n dia ada ,limana­ 

mana .t!flu dengan keea Laio 111,Jda ditiru ok:·h pcsaing, 

CJ Dapm diperluas (<.'.twrni,'1,tnt.l·'J. K1:1n..'1ia kornpetensi inri mi:ruraf.:an 

piut.u gt:rbu.11g menuju pasar rnu~tt dcpan, m,~kn kompetens! ini 

harus rnemenuhi krltena manta.at b11gi pard pt!l,•n,g,gan dan keunikan 

l,r;:rsi.frn~. 

c. f.mgsr onal 

Strmegi yang t.firumuskun t>c.:rsifot lcbih spesifik lcrgamung 

p,1d,11 k-1.:gis!Jln fongs,or•a1 1mm1~t;men, S1TI1leg~ fimngo.io11::1I khrih 

bcrslfat operaslonal, karena akan 1-ang-sung ditmpkmcntasikan olch 

fan,g."S~-funigs1 man21jccn~n yang ada di bewah nmggi.mg jawaboy.a, 

sepcr:t i fun gsi manaj emcn produksl/opcraslonal, fungsi maoaJemen 

pcm asaran, fbngs1 ma naj eraen keuaagan '10.u iuug~i rnanajemeu 

su moor d.a)'a rnenusla, 

memungkinkart keterampi lan 

mengcmukakan behwa unrluk menliliki kornpesensi inti, perusshuun 

harus mern iii k i Liga. kriteria. yailu : 

a) '.ITtili hagi r)t}ia.nggan {u1..,·1tmrer ptm'!!fr-t:•d value}, 1•::iiru 



pssar yang terus berubata. Tujuan pcrencanaen s.trnce,gis ucl.alah notuk­ 

membenruk sorta mmyempurn.aktin Ut;ah::i btsnis dan p.l\ldul.. perusahaan 

schingga memenuhi target laba dun pertumbuhan. 

a@tr tuj Im n, kc-ah lean, dan sum ber diiylb orr;;i,qisas[ sesuai dengan 1-teh.Jaug 

pemssaran -adal.a.h proses manajetial unwk men gem ban._gika.n dan 1nenju;ga 

1.kng:m pernbahan kond is i dan Ii 11g.lmn,au usah~ bisnis bcrsangkutan, 

Sedangkan Kotler {21>0'4: 74) rnenyarakan bahwa: '5.tmtegi 

Prawirosen LNo (2<10 l: 24) mengern ukakan: Streteg I pemasaran 

adalah ser~n.g.kai 1m k~bij;Llrn n pcm asaran yan_g I erp1tdu dan terarah .van;g 

jadi pedoman kcglatan bcrbagai jenjrsng unit pcmasaran unruk mencapai 

umurnnya dan bidang pemasaran khw;iisnya. Di samplng ltu su·ategi 

pemasarun }'flTilJ cfiCctapkan hams di Linjan rfan d ikemb::tng~a.n sesua i 

anw re sat u dengan ta lnnya 01 eh karenu l Lu st.rati.."gi pcmasaran mempmLya.a 

3. Sltal~k l'em:!l.s2,nm 

KtttuJ.n.an dnnia usnha sr:Jalu bcrsifat iJim1mis, y,mg pcnuh diwamal 



( tmdllfett'n.ti'uled murkt.•firrgi. 

Deng.an strllh:igi in i, pemsahae» menganggap pasar sebagai 

seam k,e~e1uruht1:1L sebiow, IPC rnsahaan flfln Y" rnempcmarlkan 

pemasaran ,·ang tidak mernbeda-bedakan a. Strategi 

Semt>tn.aru A~~uri {'~QQ; t5·l) memberiknn defenlsl: S1rat~i 

pemesaran pacl-,i.e dasamya edalah ~1,~n1~ )'.ang menycluruh, terpaslu dim 

menyru.u dibii.hl18 pemasaran, ynng memberlkau panduan tentang kc~;1ar:m 

yang akan Jijj~danbn uncuk dapac tercu~inyt1 tujuan pemasaran ~iu,,lu 

perusahaa n. 

Berdasarkan pcndapar dlatas, ruaka straregl [)t!mast1ll'.u11 pada 

hakekmr1,ya merupa k~n rencana y.ang me nyel urulJ Lfar1 lc."f"fll1Lr11 ieman g 

pemn.sanm, yang memuer sccara rinc] ,ena~ng rangkab:rn 1-e~liiatun yang 

harus dij alankun perusahaan II ntuk tll)_toa.n pcmasaran, Sua.tegi pemasaran 

suatu pent~h~ll harus didasarkan aUL~ a.nJ\lis'is tingkurt_gan [nLt:mHI dan 

e kst~l'tULf perusahaart, A n:.f j,:.;i:. internal pernsa hnan mernpakar1 anaJi:c.;i~ 

ke ungguliJo dim ke lernahan perusahaon. sedangkan ai ,a.lisis eksterna I 

1'111erupuk1u; Jm111i.s1s 41las berbagai Iaktor lnar yaog 1necnpenganihi 

perusahaan, Dengan :malisis·atialisis rerscbut akan mim,ungkink,\n 

manajernen peruxahaan d~r~• mengambil keputusan dalam kegiatan 

pernaseran yang strategis. 

Dalam hubungan s.trntcgi pernasaran secara ummn ini, A ssauri 

n 999: H.>J) membedakan tEga [en i!:i str.o.tcgi pemasarun yang dapat 

l:lilt'mpuh p<:m;c;;ahaa n, ya itu: 
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kcbumhan konsumen !: .. t"t~ar~ urnurn, Olel: k11rena itu perusahaan haaya 

m.engtlftsiHmn dun rnemasarkan saiu macam produk saja, Strate_gi iui 

benujuan umuk mi::lakuk~n peojualan i-.e_L'w,11; massal, sd1i11gga 

menurunkun biuya, Sal.!ih satu ke:untuog1u1 str.atc_gi lnl a.dablk 

ke-nli.unpuan perusahaan 1.mluk menekan bin.ta :;ch;111gga dapa1 lebill 

ekonorni:,. ~ebBlilmy~ kelcmahan adal.Bh apabila banyak plj_ru:;ah.!l.:l!O 

lain juga. mcr~0l,mka:n ~1r.:ucgJ pemasaran yang sama, n~a.JuL ukan 

terjadl persaingan y~mg m.j:.=m, untuk menguasal p.asru· (hyper 

c:ompelctfon). dm1 mengubaikan se_gn,en p~i!f yang kccll ialnnya. 

A kilmlnyl:!I. strati!!~! ini dapat rncnycb3bk~n kur~,ng mengunruugkunnya 

usaha-useha rn:masar.m perusanaan, karena banyak dan makin 

t.oJrurmy.i. persainpan. 

b. Strat~gi pt:m,L,;anm ~·1mg mcmbeda-bednkan pasar (diffi·remi.ti1ed 

mm·keting}, 

Der11wir1 ~rrote~i in i. pcrusahaan fomy11 m c Iayan i kcbmuhrm 

beberapa kelompok konsumcn tenentu d1mgim jenis produk tertemu 

ptila .. Dengan ped,.Ha.iln Ji.in, perusahaan menawarkan berbagai variasl 

prnJ uk dan prodnc» mix. yang dis-esu1likftn ckngan kebutuhan drua 

k~ing~r11111 kelnrnpok rrnmmrncfll atau pembel] yang berbeda-beda, 

dengan program pemasaran yang lersendiri diharapkan darv.1it di"~pal 

Lfogk:u peajm1fa1n yang tert,n~i dalam masing..ma~ihg_ s.egmcn p~ssr 

tcrsebut, Perusahaaa yang mengi:tunakan Stli3tegt ini b-.:ru~mm untuk 

rn empertebal kcpercayaan kelo, ripok konsumc n Ee rternu. Ke1 sn umgM 
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produk dan pasar, serta strategi pt!maSHrnll perusshaan dalam 

mcnghadapi persalngm, 

Oianiara ~t:Li_gi, 'itn.111.cgi pemasaran di atas tldak ada satu dl 

antaranya yang lebi h b:.iik. dari yang lain. l"-bd lni terganrung dari 

beberapa segrn en IX'!Sllr saja. 

menghadap i resikn yung h1:$1u hlla hanyt'I te I go.nnlll~ pada satu atau 

ked u<lukaJl i:il.il!U pos isi yang kuai di dalam segment pasar tcncnru yang 

d iprli h. Sernentara ki:lemah rm srrategi ini adalah pi::rus.a.ha.an alt.la 

t'r'lember,kw1 kt:m11u11~n yilng lebih besar. Kcuntungan menggunakan 

sl rare~i i nl, purusah.wm dapat dihara pkan akan 1nempet't)ld~ 

(ll!tnasunm padn satll utau beberspa segment pasar y!ltlg akan 

bi.i-..•a ~k.in iebib t.in,•ei karena kenaikan biava prc-<lu~ . .si uuttlk. ~ ~ . 
mQIHfih:-1 produk, biay~ admiDjsrrasi, bia}·'.a prornosi, d!in hi~y~ 

pen j unlan dapat Jftirh~luLLk1m dcngl'ID berva.rin:St1.n_ya prod uk yru,_g. 

dltawarkan. Kelemahan s~ralcg, ini adalah terdapat keeenderungan 

sttatc_gi h1t p,enJualan ifap1u d~uu·Bpk:m ~lean lebth Lrn,g~~i dengan 

pm.isl produk yaug lebih balk di setiap segmeu pasar, dan mm( 
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Untuk lcb i h Jclasnya gam bar dj atas, maka berikut in i 

Gambar 2. Prnses Pererrcanaa n Stmegi Pemasaean 

.i\1W',oeu 
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lrrmnal 
IS.ckc:r.:n J.u 
;.,.,bul::,n1 

IJ ll'fllC :,:J.L 
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'v»J,.;,._ 
L1~11•i;.ti 

I ~smr11 
rl-.h•l!'J lllln 

14,,;r,,nl 

gamoor .se..b.i_gai berikut, 

tercapai. 

perusahaan dapi3t Iebih rerarah dan reraier. rr.a I ioj kareins rencann 



perusahaan pcrlu menelusuri hasitnya dim mcmarnrau 

7) Urnpan rn1l1k dan pcagcndalian 

untuk melaksanakartnya dengan cermai. 

Slratcgi ):mg jclas d.r.n pmgrnm pcndukung yru1g 

6} lmplernentusi 

reknologinyu, 

keuri~ulan meu µ.komunikas lkan 

umuk rnernperkuat dcpartemen m crencanakan 

t1mttk unggul da lam bidang tekno log1, unit rersebur harus 

pcndukuug ~·.mg terinc]. Jadi, kulau unit lain rncmuruskan 

utamaoya, uni L 1 ersebut harus rn cngcmbangkm~ prog,l)m 

5) Perumusan rmb'T".:lm 

urnurn )'Mf' membcriikaa ewal "''ang bagus uatuk pemikirun 

dan .Slr.tli::gi pencl1-.1pan sumber yang cocok. Michael Porter 

um ui.. mencapai tuj uan nya, )'a11g tt:riliri da ri <;trmeg i pet nasaran 



20 

Mw-ket£n~ Ahr: atau hauran pemusaran memp1.m~·ai peran yanis 

sangat penting untuk rnenciptakan pertukaran barang dan jasa dalarn 

mernasarkan haisif 1,rod1.1k. fl1tunm pcmasaran ini tcrdir! darr emr1:11 matn 

rantai yang salir1£ melengkapi satu sama lainnya, y~g khih dikenat 

di.:ngan 1/J~ portl1 '., (pniduct prir.e. plae~. pmmolf(m). 

Me,,g~nai beuran pcmasaran ini bcrikut uikemukakaJ1 ~t1dap;.it 

Assaur] ( L ()()9-181 l bahwa; ·· tfarketlng Mh adalah acunn pernasaran yang 

rncnciapkan komposis] yang tcroaik dari kccmpai kornponen atau variabel 

Pcrusahaan harus yakin akan :-,UL\J h'11· UngkLrng.m ~him 

bcrubah. Datt jik.a perubahan ini Lcrjl'!di. perusahaan hams 

mcnlojau ulung dan 1Tit.."TCV1si kt:giJtun pclaksanaan . pn,~r.un. 

straregi, atau bah kan 1 ujuannya. 

"-cjumlah organisasi, khususuya y.ang berukuran ht:-Sar, 

bi asan ya mem ilk i £i faL kel ambanan. Organ lsas i IJlJ sudah diL::it,1 sccara 

efcsicn, dan suli( 1.inruk rnengubnh satu hagiau tw11p.an mc:ngubah 

bngian laianya, Namun, organisasi dapat diuhah mclalui 

kepernirupinan yang kL1aL Kunci kcsehman :-t:huah orgrui•~1L,i adalah 

kernauan organiS:t~i tersebut unruk mengurnari perubahan lingkwngan 

dan mcncrapkan sasaran dun 'ifo1p baru yang tcpat, Organi-.a.,i yang 

berklnerja ting_gf secara terus mcncrus mengarnatl lingkung~m rlan 

mcncoba rnenyesuaikan diri dcngan linrknngan yang berevrdusi 

rnclalui pereneanaan strategis yan~ Ileksibcl. 

4. ~au ran Petrtllll.:fl! run ( Mtuke/1'11 r:. Mb::) 
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Produk adalah hi.!-it akhtr dari pernsahaan (indu.stti). t:)en.gA1n 

desn ik i 1m pr, Ml 11k meru paknn suatu kon ibl nasi di aotfl rn, barang dan J asa 

yang urh~!>ilbn pernsahaan untuk ,i.elanj11tnya ditawarkan al.aiu 

dipasarf.:nn d:::i l~m kai1a n ini, ma ka A~~w ri O 999: 182) mc-mberik:m 

t.11:din is i bahwu : 

Produk adalnh scgsla sesuniu ~·an~ dapflt dimwart.:-1m kepada 

pasar untu k mcndapat perhatian, Jim i liki. d lgu nakan ma u dikonsumsi 

yang mdipmi J:r~rang :-;cc.ani frs1k, [asa, kepribadian, temper. organ! sasi 

dan gagasan atau buah pik lran, 

Perusahaan hcndaknya 111emilih jcnis prodok yang akan 

dlproduks] sorta dapat diterlma oleh rnasyarakat. Keputusan tentaJn,g 

pro<luk m~n::i y:;ng ~kan di1lmduk:;1 hams berdasarkan paLlu 

pc.niimbangan fisik produk, r>ernberfan merk, r,eruhungkos. wama, 

m111u, ciri at.'lu keisnmewaan, 

Produk suaLu indu.stri .ak~n rnclewati b1:1bt:rap~ hih!lp sebaga] 

suaru siklus yang berjala:11 ahtmiah sejalan t.let1gan mt!ningkatnya 

J, S,j~-tt!ID distribus.i (p!ac.e) 

a. Proiluk 

c, rtolllLhi {prrmwlrrm) 

pemasaran lll11Uk dopal mencapa] n1_jua11 d11.11 sasaran pcresahean". 

Kee 111 fl,ilL ~r.saran lcu mclipu ti : 

a. Pr,k.lut (prodiwn 

b. H,1.1rgu (prke.) 
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suasana persajn_gau d0Ja11:1 duhill us-ahHi Menge11a1 !->lldm, perturnbuhan 

produk, herikut ini dikemuf.a1kan pcndapai Assuuri ( 199')~201) hahwa; 

Swnu r,n,duk rnetnpur1yai r-.mgkaiArt sikh.1s s~b~oi l.k!ril.LLI : 

J ) T ahup pt::ng_i:m:tlan (mtrnduc:ffrrn) yaim pada tilhlllp in i prodak baru 

s~;3 diperkt:i~all..art ke pasar, seh1ngga \).;!:h.un dipemtch l::iha yrmg 

bernrti a:LRu pt:m:;ah1um masmh ru_y,. karena masih diperfukan 

bcmyo.k pengeluaran atau promosl penjua.ran. 

2) Tahap pertumbuhan ~71'<>wlh>, ya ltu peda l.alrn.p in i produk sudah 

mu La.i Jib.1:11al dm1 diteri rnu ol eh pasar di.:n~1m cepat, seh in &!.!a 

terdapar pto ingkJ1u.tn k<.:"n;rikan laba yninp. lerus-rnenerus d:;iri wakro­ 

kewaktu 

J) TB.hap Pernutangan (ma1ur·itJ~>. yaitu pada tahap ini ml1lai lambat 

pe:d:.emha 113;3m1y11, karena prCMlu$. terseb llt wal aupun enk l~J1 di ken a~ 

dan diierima oleh hampir semua pemheli t.u.n~ polcnsial. tetapi 

,elah terdapar prot.luk sain gan yang cefah me1nas.uPd p-.a_i;ar, sehi n~ga 

p11m:~·k pc;r.oli:Jun, laha fr::l11h dilampai. Dalarn priooc ini besamya 

I aha ym1g dipc:ro1ch ct:ndcrnng mu lai mt::nurun!;, km{~nlt hi,1 y:,­ 

b i~~Y.i! yang: djkcluarkan bertam bah untuk mern pertahan kcdud ukan 

pro,d uk tersehut di [W~!lr. 

4) Tahap Penurunan (decline). yaltu pada t.ahsp h1i penjualac, terus 

mcn11nJJ1 dan laba cenderuug tidak diperoleh lag•, se.hingga 

dihadapi kcrugian 
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mcmberitah u, n1embuj uk dan 1m:11ging~tk.an. Promnxi mfa em pal 

Tt!.lu.ru:1 promosl 3ntn.r.i lain. modiOkasi ringkah leku. 

3) Mompertalm.nka.11 pe nj uala.n 1Hma~~ resesi 

2} Jam leh konsumen potensial sernak,n men ingkat 

inclu 'i1ri 

I) flngka1 pcrsaingan yang tajam antsr perusahaan dalam bedil_gui 

y:ing rnenycbabkan prornosi diperlubn !->U-11~u pcrusahaan, ad.a.lab: 

mcngetahui produk yang dipasarkan oleh produsen, faklO,r-taktat 

Promosi mcrupakan sarenu kormm ikasl amara produsen 

c, Prurnosi 

pernbuyuran. 

meny.ungkuc penetapan Gin~kst harga [rendah, menengah arau ciJlg!'.;i), 

dipertimbangkan daiam pcnetapan harga yai~1~ blava keuntungan, 

Juga mtmentuk<trt nllai suatu prOtfuk. Faktor-fak-ror yang perlu 

pemasaran se nab rncnghas i lkan pend1:1paa1~n drui pen] ualan produk dim 

Hl!lrga rnerupakan .si.1lab satu unsur ,>.i.n,1; pc:nting dalam bauran 

lb. Harga 

atau st.rd.La J~lri prodek yang mtimpun;,v-ai pa:ojua Ian yang tcsap 

Kun:-rep duur hldup produk dopot memberlkan scrilmh kolas 



Disam:ping: 11u scti~p manajcr direngkapi masfr1g-m~sing bagiatt ~..iilll : 

t) '.\.fant!jeT pcnjuafon. rerd iri ams lirna bagian, masing-masing bagian, 

yailu: 

a) Registrasl peniualnn 

h-) B::igfan sarnset 

c) ])!pisJ 

li) s,,Jt,sman l &dt•.i;glrl 

e) G udang 

2) :\.fanajcr .\p(mwarr~· cerdiri da,j fimr.i ha~ ian, ya ltu : 

a) Fron man 

b) Adm itki!i.trasE / k i!smr 

c} Srodc wmml 

dJ !'tm.i, eontro! 

M1m~jcr kt·uang.an. 

J) Pelabm staf terdiri ams 

a) Direktur Mu-d.a 

b) Perencanaan 

l:) Aurrit I pcugawasan 

tl) Umum l admlnistrasi 

t!) Sel, retaris 

f) Oirckrur muda 

c) K~pal~ ha,Gian 'iiok pcnagihan 

2) Ofoekn.mr kcuangan / Admlniseasi h~tny,1t membav .. •11li saw ba.1:ti.ain yaitu 
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administrasr ccrba~r dfl!~: 

n ?ea,huk.uan 

::!.) .\dm 1nilfas! I K aslr 

3~ Leas111~ J KJK 

41 Pe nag than 

s. Perpajakan 

ll} P\Jlm.lE pilkai 

7) kontruk lanusuua . a ..... 

R) Hul:.mg l Piurung 

Setelah ltu rnanajer kcuang.ar1 .s~mi.~i oowahan ,t.La.ri direkmir KU I 

(2) From man 

(I') A.dmini;1msi I km.fr 

{JJ Leader 

(Jj flody l'('j)rii, 

a) fJ.cu../y reporr ya11g mem bawahi due htt£ia:n : 

3) Manajer pdRyana.11 j11.~ 1_s('F1'ke) ten1iri atas tiga bagia.ll. yaitu : 
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kcsclamaran kerja, 

3) Memotiv..t.'>i karyawan, mernperhatlkar: k~~cjBhtcrmrn dan 

prningl,.aultl l ~ngembnng(lr, perusahaan. 

2) Mcnentukan kt!bijal,,un-kc;bijakrin ~ang berorieruasi \..c;pada 

(ujm1 n pcrusahae», 

1) Mengkoordlnir berbagai kcgiatan perusahaan kcarah p-.~ncupamn 

s, Dirck"lUf Utama 

dengan strukmr crganisas] adaloh seba~gai berikui: 

Adapaun pembagian lU£a.'i Pr Bosowa Berlian Mocor sesuai 

snggotanya. 

tug11.s pc rnha.gi an me-I 3b.ll~LI I 1111\uk 

ditetapkan. Olch karena ho sudah rncnjadi suatu kcharusan bagi ~tliup 

di harupkan sdungga da pm men gh;;i m b.,t pencapaian I ujuan yan g_ Lt lal I 

optimal. SclY.ih tidak jelasnya pernbagian rugu,- dalam perusahaun dapai 

dalumnya Hal i111 Lliperluk,m untak menoapa] tingkat efesiens] y,mg 

Lintul-. kelancaran operasional perusuhaan diperlukan adanyu 

uahang, Cabang-cabang antara lain terdapat di Jakarta, kcndarl, Bau-ban, 

Selnin man:tjcr~m;.ma]er dl 11tm; ada jllg:~ penv11kilan ca.haog- 



5) Benanggung jawsb kep~u.fo Direktur Utama dan si:gRla lu:ga.,; >'i,ing 

<I il>ebanikM k~·padanya. 

c. Sekreiaris 

1) Me,lgatllf dan mt~n~'Egt:n~bkan kegicrtnn kerja T)irddm l llama 

s~L!.ara t:t:ekd r. 
2) Me1ijalankan kc-ti.atl;Jn adminislrasl dan surat mi::nyuroL 

)) Mc:n~tigenda~ arsip-arsip perusahaan secara tersrur, 

4) Rt!rl:anggun.gja .. vah kcpnda Direktur Utarna ,llLRS pdt'ls.amum 1u:gjj::!, 

y.mg u ib~ba11kan kepsdanye. 

d, Dlrektur Pemasaran 

1 J Mi:w~km Dtrekmr Utama dalarn urusaa Marketing balk yang 

he;r.;;f;!lt din•cJ sules maupu» yang tidak 1a.ngsung. 

~) lk·rUmggung jibwaih lliUS St!g0b kegiainn peru!!.:1ha1An. bilJk yang 

bersifar ekstcrn maupun jnce.m. 

h. Dil'ektur Milda 

I) Mecnbancu Dlrektur Utarna c:bfom hal membuat prngmm ke~ja 

perusahcan. 

l) Mernbuat perencenean yang prospcktif dan lnovatif; 

J) Membanru Dir~kr~ir I JUtm~ dalsrn kegiaian pengawasan J :uhliC. 

4) Membanm pcrcncsnaan 11dmijni!i\rasi dan keuangan :ii;."C.m~ crektif 

da.in cfcsicn, 
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2) i,,.·hxcn-cam.'lkan I me11gkoodiafrr ~111p.:Li kc cobeng-eabeng .I 

perwaki tau dan sekaljgus meaentekan kcbi] aksanaan peniualan 

SllfU('i.li ..:abattg. 

3), M emoaitur perkem baugan produ k sa ing;m yang me I mputi prod uk, 

lialiga. promosi dan keunggultm lain. 

4) M t:Dg1!C ur l mt!nunwa,;;i ~hi~<!'m den pcrenoanaan kec:_j C! par.a m iuaujer 

Lian lc.epaJa perwakHan tservic» dan span: ftuff.\'} sehingl:',a c~~mii 

koordinasi dan saling rnenilulu1ri~ kc arah teecepainya sasaran 

Jl<tnjualan ~tmg dihiginkau. 

e. Direktur Keu~gan 

1) Mengkoordinir berm1gai kegiarnn r.l!u::tn&"n perusahaan. 

2) MeiHbiuat perencanann sumher dan pcnggunaan keuagan sccara 

r.: fektif Lhln efesien, 

J) Mel1!k!:1,11!n.!!k1m p-.!rtt;-r:it\\18S21.fl ~cuangan secara telm d.on periodik. 

J.} Berl.Jlr1gsung ja,vab atas segal~ 11,J.Wt-a; yang. dihebankan kepada 

Ojr~ k4 wr Utama, 

f. ti.fanaj~r P1::aj ua [an 

J} Melakuk'1.n penju.alan kcod.Hra;.:m dtm berri'.:lll~gut1gjawab atas 

pen j ualsn J,; ernlaraan le r:!:t!huL 

2) Memh1.1a1 pcrcncanean pcujuatan dan sekeli.g_~Js merigkoordinir 

r,i;nc:ans terscbnt 

3) Mengatur l mcngawasi earn kerjo. / hasil kcrj~ agnr bedaku efektif 

dao cfestcn 
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·1) Mcngamatj I memonitorleg pcrkcmh::mgan J)roduk sa1n_g-nri 

khususnya menyan.gkm prudllksi. harga, promosi, caro pemasaran 

dan lain- fain. 

5) ManaJer Peniualan berranggungji;rwab pada Dkeklur pecuasar.)u 

dalam hal rugas perencanaan, pcmasaran, penyediaan. dan 

me11jat1:mkan missian ~njuela.n sccara umurn. 

g. Mam1.jer ';par<.: Pan» 

1 ) Menycdiakan da111 meniua! spsre parts k~ndarJ.ata h~m'loC,,r yang 

d ipasarkan perusahaan. 

2l Menjaga persediaan spare parts sccara stabil agar setiap sLWl cfapiu 

memenuht permiuraan konsumen. 

3) Mengarahkan clan rnengm1;.:1:,.,i keg~iatan kcrja kepada p,dak~rumn 

yang menuriJang kegiatan pt:1~utthm kendaraan bennotor. 

4) Bert11flggung jnwab kepada l)ircktur Pcmasaran alas s~ga1a tug.is 

yang dJbeb.rnka n, 

h. MarwJer S~I"\' ice 

l) Melakswrnkeu kt:iiuln.n service kenda raan yan,g snen_guU1rnl!kru1 

kualitas dan kc:ptlll~n kensumeu, 

2) Men.y~Jesaika11 dt.lrni11b.1ra~i keusngan dan tra11.~lsi pt::njtm.l,;1in. 

3) Memhwu pm_glilrn pelayanan yang bi.sa nicajamh1 kcpuasan 

'lwmnlm en, 

4) M~n) ccEiab111 fasijJ lt.13s dan sarana pd11y1u11.m secara rnaksimal, 
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4. A~pt'k Prnd uksi 

Oil lam mernasarkan prod uknya PT. £3<.1~1 >wa l:3erlian Motor scnanriasa 

mcmonnor kendaraan mobil Mibmh•!'.hi dalam kancah persaingan unluru 

mobil rnerk lain. Ilal ini diperlukan sebagai bahan pertirnbangan dalam 

mcngantisipa: ... i perrnlntaan dan penawaran. 

Sel.ll!ngkan proses pen gadaarr prod u k amu st()J. rn obi I. P'J, Rnscm·a 

lll::rtia:11 Mntnr rncndapatkannyu <la ri pcru'5ah~a n imtuk i:r r. Krama Yudha 

Tiga Berlian Motor di Jakarta. Penentuan dari ban)akn)ll jetah ya1}g 

dlperoleh ac.l.akih rergantw,g dari kcbijiikun pcrusahaan induk tersebui, akan 

tetapl tidak mcnurup ~emun_gkin:1u1 unluk menerima jatah tamhahan. Hal ini 

5) Bcrtani!:!ung jawab k~patla Direktur Pcniusaran atas st'~iS1d 

i..egi~11an pelayanau penjua Ian, 

Manajer K euangan 

l) Men~koordinir berbagal kcgiatan keuangan peru....,,h~n. 

2) \.1t'rnhw!t laporan kcuangan dan melengkapl buku-buku lainnya, 

3) Memhuar kegiutan penagfhan dart penarikan dana yang herupa 

pi u Cung peru so haan. 

4) Memhuat taporae pajak dan metakukannya sesuai ki.-:,vajib~n 

pcru 'ia\ia110. 

5) 131:m1~.1h11 mcnjaia.nkan kcgiaran kcuangan secara cfo~lif dengan 

tujuan mcngoptlrnulkan kt:unfuntun. 

6) Bertanggung jawah kepada Direktur kcuangan atas scgala k,~g1a~a11 

keuangan 



diiemukan oleh kesungguparr 1>T. RD!M>wa Berlinn Motor mcnernbu- iawh 

ya11,g diperolch, 

Adapun jenis kendaraan Mitsuhi.,hi y:.mg dijual atau cf1pcnwg1m!..an 

oleh PT. Bosowa Berl ran Motor adnli~h scl:M~,j berikut. 

a. Kelompok Minicab, dcngan ripe : 

l'I Pii.:k Up 

2,1 ~1iui bus 

3 > tvtic role 

u. Kelompok Coll I. )00. dcngan ripe : 

I 1 Pick Up 

2) ruir tlox 

,, Mini Bus 

..J.) Comando 

c. Kekurrpok Cole Diesel, deoE!an tipc : 

I) Chasrs 

2l Full Bm. besi 

J) Rus 

d. Kcl0mpok r uso. dcngan tipe : 

I ) Ch:!sis 

2> Dump Truck 

J) fiu.., 

c. Kclornpok Sedan, dcngan tipe: 

I) Lancer 



2000 
2001 

T (i1 a, P-cnj ual an 
(Unit) 

----- 
780 
840 
920 

Tabel .r, Tingkac volume Penjual,m Mohit MerkMitsubisl,i PT. Ao.sowa 

lllhun W00-21}04. 

volume penjl.4'hm rnobil merk l\•1itsubjshi pada PT. Bosowa Berllan l\.foto, 

penjualan ce-J"$1;:bm. Rc~my;;1 jumlah produk yan~ tcrtuat akan m,;:nj,tcl:i 

5. Aspck Pcnjuahm 

4) Deluxe 

~) trada 

2) Diamond 

IJ Grandia 

2) Gali1.11L 



I. Sistem lnformesi 11mn1~ji::mdfl dalam menampilkan data pcnjualan lambat, 

2. :I iarga kompc1~1t•r laua yang sej~11is 

3. Tttlak bisa mclaku ken i novasi produ k 

f;c;rd~arhn ha.sij pcngurnpulsn data y.110.g di dapatkan di I okasi 

1>e11cJ itian, dis.,mring dari dr:,~ ti rn c11--tlok urnen da n penjeiasan dari piha'k 

perusanaan. Unrnk s1n.negi pcmassran rnobll merk l\lfii15ubishi _)·ari..g mengaeu 

k'l~rad1:1 kd~uinm1. kelemaban. ptlucJJ,g dun ancaman sena taktor-raktor kun{":1 

kcbcrhasilan yanp._ mempengaruhi efek•lfic.a.s 'i1r4":gi pemasaraa mobil merk 

Milsut>isht, rnaka dengan rncmperbnrlkan fakLOr incen1al dan eksrcrnal dur..aL 

d ija.barkfl-n sehagai b~ rikut ; 

Kcku1,H2Ln (:,;lre:ngths) 

l , Harga procluk y.BJt1tg bersalng 

., Kualltas prcy.h.1~ yang dlpasarkan ierjamin, 

J _ Snuk1m kcuangan pe rusanaan kw.ti 

4. Jalur di:-1rihu.-'ii balk 

5. Memlliki SD'M ymig berpengalaman dibldang penjualan dan pelayanan 

6. Dealer tunggaf. untek l11doocsiH Timur 

7 _ Men, ilikl toka.'ii Que let dan kantor pusat 5crat,cgis 

B. Pcm h:drusafi HasiJ PenditiruJ. 

L025 

L053 

1003 
:?004 
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6. Dcpresiasi nilai tukar rnpiah 

Berdasarkan identifikasi berbega i faktor fntemi3 I dan ekste rnal m3ka 

k.ita dapat menyustm fal..1or-ra'kH.,r sLrn1cg1s perusahaan dc>ngru1 mallggun.akall 

matrik s·w·oT. Marrik ini mcnggambarkan seeara jelas bagaimimi3 peluaog 

dan ancarnan cksternal y~ng rrifu1d~p1 pcrusahann dapat disesualkan dengan 

kekuatan dan ke lemahan yang dlm iliklnya, Matrik in1 diq,~t menghasilkan 

empat ..iie.i k~1:uungk i 11.1:n ill tl;!f'Ilatif .strategb. 

4-. Ra.i;.lo pernbel] I pcngnajm1g masih rerulal: 

:5. Penemuan harg~j1ud 

Pdmmg (r)J1/:N')f'/Jmftit!5) 

I.. Mcning.katnya daya be Ii m~;·arakut 

2. KcmaJuan ~l, hi~ng 1ekn1),0,8• indu:.1ri 

3. Perrumbuhen pend udnk 

,t Bfi'lncf h11,:u1ge ar:m perseps] konsurnen tcrhadap merk tirtggi, 

5. K.ondisi demografis ln1J~mc~1a Tm.tali rncrupakan pasar po1en~Lal. 

Ancarnan (tl4''t>nl.r) 

I , Banyaknya pcsaing d ari dealer mobi I mcrk lain. 

2. lnnasf cl'an resesi cknnomi 

3. Pcm in gkatan pcraruran pemerin ~h ( pttja l) 

-~, S:'l, 11 je.nis prochik 

5. Kenaikan tarif 81:3M 



_\{l"!)e,;tpklW ~li'J1C'gi 
,~11.C'rituan harga )~n~ 
1ci,.,1 
I chih mempcrhurik.in 
stsum inic,c•m~i 
nwnu:emi:11 clul.i.m 
,;J('Jl.;hhart dnw r;:nJu2lan I 

.. 

Mcn-e-m::rn.:.'>;.ar, pt-~'il£J.:in­ 
t:.?l\1flll rlun pelu.11h&11 
S'l',,, datnrr merabenah J 
Sl"-'1 
Mel 1li.ub11 i'l1t\'1L,1 pcma­ 
saran ,l'l?tljt.ll' m.ct11k11k11lll 
,,ro,mosi Y-'"K lontirr) u 
Di:l'cr,;:1\S,~~ hi'I~ . .! J~l:.um 
Jnt"1gl¢l·.i 1x•s.1ing J.ui 
k...~lpl.'!li1o· Iain d<:n~ 
kc~41.)1Ull" N~WU 

pr111JuJ.: ~ :.r.g d il!l·•\ arkan 
fct,i h l;mik'"---------1 WT 

WO 
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I. 

. , lnf1:L,i dan rc....:sl ckorotm 2 • 
:J. f\.'l!li~,~.._a.111 n p1.'1'<1t1m1n 

pem1•m1t.L"i(f(.,j;,k I I , 4. Sau, jcf!il. 11t\1duk 
5 Ktnoil..un 111':ri I !ill M 

"· fkprt~ns· "lil.u 1ur..u: .t 
rupitllt 

1\1 i•11tJL.,g.l(:,1k:m kual iUJ~ 
kl-ri•l pt!rusahann 
\icn:ngk;11 k.m mul I 
f'l'°I") arr.~n peru·.:1boa11 
Me-111pcrnatilt:1m 'l:~hija}:an 
perneri r,w.L 1ern1:m1a 
tcdiadap r11111t 
Mdakul-r\n d,)>pan•:1 I 
~.1.·paU1) u uneok 
l™:m3•,,J.1 pasar ) ung 
belum dhn1L,u~r rll.'53in~ 
'-tl!nl1t~Lk.m kwlil!aS 
J:('" h1k supayn seleru 

'------- ---- -----'--- ~01lSUIJH![1 h1~k. 'hcrubah 
Sumber : • tasi1 Olt1h D:Lta 

D:Ill) .. ~1t)a ft--.a1r1~ .! • .in 
1.'£ulcr, m.obrt mcrk. l.1l 1t 

1. 

TUREATS-l' ST 

1'L.Lua5t!.'fl p.ing!'i;i. pa~, \. 
tvk~1dib0!a mYII, 
ri~11yu.11al\ 
'\!crii r•gka1'io.an kunli1a,:; 
~OM d.,1..im 111..:Lak.11k,m 2. 
imwasi. pro1;li,1k 
M~q.ig:; ku:ili11L'i Jw1 I 
l . ..:(;J? l'lt\:L)\'1).,'Tik7in J. 
J')(t•lll§11n 
h.i11)lll 

STRENGTRS- s PAKNF.SSES - w 
I. Jfargn p11'tdu.J.; YU'lc' l l Sh,l~?m lnforrr 1•;1 

~Jing. 1t1:1naj~1111;;n dalum 
1. K .11.1.liL3S pru1.lul-.. .' anll ll ll:Jflllllril l.:..i!J 1.M11 

dip.t•,urhn terjnrnir' llL'1ljuab.n l:1ml'1L 
J. Strulct11r !-cun."!lilll.11' H:tr~.i komperuo, lmn 

p.."11.,15'1Mnn k uat yo11,i ~,~rils 

I 
,I, J .rlu JislriblJ~I h,nl,, \. [ii.Jax bi:sa 111\:kiJ.ul;_~,n 
s. Mc:mltll:i SOM v1111p i;i,,v:.L-;i pr-•:-,M, 

hcrpcn.g.al-,man dibiJa..,~ I. Rnsio pc:mbcii I 
pcnjl.lJllM ,h~ ~l.1yw:1a11 I ~"tcng:u11:j11~1g mesih n?mLI, 

e, Q,::3Ja- ru~I w1S:Jk 5 Penenruan 111-!:i-1 jual 
Jncl11~.:sls Timu. 

FKSTERN.i\L 7 \il'miliki luk.c.J flmlcl I 
---- ------- 1.l.u1 kimlor pu.'.'.1l ~a~t.t11.i~ 

OPPOR'fllNJTWS - 0 SO 
\ Menh,,~myu. dJ~,'1 b.lH i l. 

m~)'.1t°3l.:;:jL !. 
l. Kemr11jliar\ '11 bld.:.!.n.~ 

u.:h.no,ogi irdu::..ai ; 
J. PLTl!Jtr.b1.1l1,11i p,..--nJud11k 
4- 8r.\11Ll Irnungc ;,1.1u 

pc.:scf".'-1 k.Nts.•Jmcn f. 
\th"lm!o'i' mt!Tk. tln,~'B'· 

5. K11r;1.fo,! demnpr.!ti> 
!ndnncsiu Tlmur 
ll!Cfl.lpak,m easer :,nrcr,si.ll 
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Taht.m V olutne pen] ualau P,etkembangaa 
( Ui!i!) ( % ) 

2000 78H 0 0 

2001 S•10 60 7.69 

1002 no RO tJ.52 

2003 1.025 105 H.41 

20-04 L05J 28 2,73 
Sumher: Hasll Olah Tabel 4 

Bosowa Berlian Motor di Kuta Maka:;sar Tahun :rnoo~20M 
Tabd 6. Pcrkernbsngan volume pcnjualan mobil Merk J...'licsubishi Pada PT. 

Mitsubishi tahun 2000-2004. 

arau pem:irunan volume penjua lan. 

yang tnantap rnengl ngat b1myuknya eneaman dari para pesaing. Schingg'1 

S.cc l.ap pe rusahaaa apapm1 bentuk usehanya pastl ukun heru.'i:1ha un l uik 



I. Alllalis.is F::iktnr Strntcgs lntcrnnl dnn eksterna] 

Unlul rnemperoleh gambaran Yi!n~ leh,h neksibcl mengcnai 

anallsls SWOT >·ang ielah 1makzdrnn, rneka perlu tuenggt1.nakan t.(l.bci 

faktor-!bktn1 Internal dan eksrerna] perusahaan yaqg di.1J.juk:m dafam 

hen 1.11 k kuesioner kepndn responden pcnelltian y.u11g tcr-diri ~ri Di rektur 

},.._(.! UM gAn fl orang). IJirclk,ur Pcmasaran ( I orang), MF1 najcr P-cnj-uaJanO 

oran~). StJ,Jf Pernasaran .(2ft orang) cJan stat' keuangan (! nnlllg). 

l lnh.:ik rncecntukan nu;ng dan bobot masing-rnasing faktor internal 

c.Li!n fo'k tor eksternal (ti bunt dslam bentuk k uesionc r kepada respondeo. 

di mana setiap item penanyaan d iberi i! I tern 01 if jawahau. 

Berdasar], 11n data psda tahe I 6 dl aE;'.L~ 1n'l!n!J.!.~l'lmhark5,n keadaan 

pen] w~h:111 dan perk cm bangarmya selama lima tahun di h ihmg tiap tahuenya. 

Dirnuna pada tahur1 2001 m~ng~formr pcningkman •,d,e:.si1r (iO uni1 :.mm 7,6()1}-o. 

tahun 201)7. peningkata11 sebcsar 80 unit atau 9,.52%, tahull :WOJ sebcsar I 05 

unit ata u • l A 1 %, t.ah•m 2004 pen tnig.ka tan sebesar 2.R rm i ~ -at~~, 2, 73%. Dar] 

da1<1- ierscbut di aus dapaJ ditarik saatu ~.esimpulan bahwa voll.lrth: penjualmi 

inubl] merk ~1rtsuhishi pada PT. l:fosov .. ·a Ilerliun Mo1.or dan tahun 2000-2004 

rnengalarni kenaikan secara rems monerus dan hc.~rnm. Hal lnl merupilklln 

i.uiiikos~ hahwu :,,1nllle}JJ yang cm~mpkan old1 PT. Bosowa lkdia.n Motor 

--;UL1.ah 11.t:put~ Dan , 1111 u k mengetahul lcbjh lru1;u1 stratc_gi yai111g dilerapkan akan 

dit1nlif rsi s. mcl::i lu i arn1 analisis 'iCOijgr,i j berikut: 
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i.;.c,1iap jaweban masjng~tnusing rlibc-d ujlai d1mg1m mengikut, 

aturan penltalae dari S41,giu penting, pcntlag. kurang penting tl~n rldak 

pcnting. Umuk fal'<ce,r kekuatan dart pelnang d[oec'r 11tfai 4 (:i.tm~•Jtl penting) 

hfr1.gg_a nilai I (tldak p~om.i~1J;;)- Sedangkan untul, faktnr ~ekin~h.:m dan 

encaman diberl ,~; lai l ~ san gat r~n ting) bing.ga II ihi i 4 ( l it.!21~ pen ting). 

Berdasarkan ja,v-.i.hitn responden sela,~utnya nila] dari scnep hem 

pcrtanyaan dijumfahkan dan dirnasukkan ke dafom kotorn fo~al 

pen] umJahru L O.ari total ni lai dari masi n,g-rna .. ing pcrtanyaan dibagi 

d<:ngan Jum lah re~,,i:mden daml n i •uinys rii rn asuklkan kl! dalam k-olom m-ting. 

Umu.lc menentukan boho:.11 darl masirig~masing unsar pertanyaan, 

di laku kn n dc:ngan cara me tel oogi m.H.51 ng-mas ing n i fai pada kotom ,01a• 

dibagi dens.am jumlah totul keS<!'luruhan. Selanjuinya tmLuk kolom skor 

dip-erol·eh d,U'i bobol .setiilp llem pertaoyaan dlknlikan dl!ng:m nn;ng darl 

.s.ethtll ic.em pertanyaan. linLdk mcngctahui lebih jelas j:n~b.an rcsponden 

n1enyangkm fokcor imernal dan ekstcrna] dapat dirihal pa<la c~ht!I 7 sr.:bay~i 

berikut : 



Sumber : Hasil Pcndhi1u1 (diolah} l ahun 2005 

Jawaban 
Ii~ 1Urali11 

SP p KP TP 
Total lb!ili Bcoo1 Skvr 

Keb.tilin 
' ttarga FIOO.i:)~ t~IS!fl El3 36 \I 1 IQS ~ l}.1G O..tv 
i Kwfus i,001k~ di~ ~oprratat.r ~ 21 2 0 109 ' 011 ~.44 
3 laltdi5t.tt&b~~ le 2? ' J 107 4 OH 044 
I. Me.."\ib SOl&~ h~1m11 ~ pe.~ l!ai~n, I.I. i'3 E c 98 3 -0 lil \111' 
o S'Mt.d.e~~~~ :f., 48 2 ~ I~ ~ C 10 e)) 
6 c~ U'91j:11JU ~sia r mu ~ Ja l7 0 ~ j 01.19 027 
1 t.ttaJfti bb5i ~~ >.2m!f~I y.mJ ~S ~ 51 2 0 101 3 Olj Ol'.l 

2.42 

Keii!mai11,rr 
• ~ ~ maJ:..'t1T):fl r!ai:1111 IIE~ da:i. ~ 

6 ~2 s e 67 2 acs 012 
tint.al 

2 rarga~ktn'p:~lan •prg9*1is ~ t;j ~ ~ !B 2 O.C6 0.12 

! .1~hi!.a~,m~i2µ1DOJ, IJ ~ t~ 0 ~.~ z D06 n.:o 
~ R;;s.i:. lJ!?ITIEi I Pfr9'"'1Yl r.m~ 6 l2 21 ~ 63 2 MS 012 

:J F~~µJI H ~ 3 J ~ 2 1).05 C10 

v.56 
Jou' 1002 3l 2S1 
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pduang mluhsh "i~tu::.s.'ff I . 83 dan nilal skor untuk faktor anca-man ada I ah 

dari n f lai tersebui ada lah sebesar t .86. Sedangkan ni hri skor untuk faktor 

a<la:lal1 !.ebewr 3,42 dan un:ruk faktor !..demahnn sebesar 0,56. dan selisih 

men i fl,!;ktitk~n volru m e pen] ualannyc, Nil.ai skor unmk fok1or kckuataa 

Jm;owsi 
Na Uraian SP p KP TP TGl.11 Rating &rol Shr 

PfJ!Jli~ 

1 1Veirrpya dif3 ooi 0'8$~·~t.:L M ~9 2 u 105 4 U2 048 
2 Pe111111-aih3r iro:tr. 114 48 6 (i ~ 1 -0.12 o~. ., 
3 K~ Ifi lkiirg le<n~I u.i1$11 J2 l 14 3 ~ 'l 0.10 OJ) .. 
4 ~icftd jp.a·,1a lfliU ~ kcmurJefl ~- lmlk tn;,Jt 4ll . ., 2 c ~ J 012 0 :,I; ::1 
5 l<,oo!lt:t daf~IS h~a i tro' t'll:IU~,a- ~ p;.te- ~i,I 40 &1 4 [i3 ' IW G,33 ,) 

U3 

~N~man 
~~~.,_~ ~~ dari 11ea:e-mibl ,rer. l:m 1& ~ 

. 0 45 2 0.{IS 0.10 ;:, 
2 I~ dan ~ e),rooo-J 4 ~ '-' 12 ~ 2 o.ce 1110 
3 P~~kala, ~era!i.m ~ta1 ,~kl l.. :£ ~ t2 ~ 1 e.w 0.f{ .. .. 
~ ~;E11S~~ J a :~ 4- 71 2 o.m C•.16 
5 Kemd:an t.w li'B\4 5 30 27 .4 1$ 2 DOO 016 
6 Osfresiaii nlm tuw rupat 5 ~ 21 4 ~ 2 001 014 

0 . .88 
fO,iJ c62 28 2.i-9 

Sumber ~ rla.;;:il Peneliiian (lliolah) Tahnn 2005 

2. An:1Hs ~!!i S\VOT 

Il~r<l~s1,1rkim tabel i dan S dar.i.L dtketahul secera tepat slr~tc1ri 

}'i:lf!g akun diarnhi] unluk pernssaran rrmhi~ merk mitsubis.h i dalam 

Tabel 8. Kt!a~n Jawaben Responden Atas Pcrtanyaar, Paktor Ek-sternal 
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dircrapkan cleh l''r. Bosowa Bertian Mo~or dalam kondisi ini adalah 

mcngun1ungkan. karena memillk! pelua.ng clan kckuatan se_h.ingg,ll u1Jpill 

berada p~ds k11~rrr~m I. d1man11 rnerupakan su.jfJ(U siiuasi yang s,mgai. 

Berbago~ Ancamnn 

2. Menduk u.ng 
snategi 
Di versi fikru;.i -1 

4. Meruluk ung 
stratcgi 
Defenslf 

-I 
2 -2 

Kd~m:d1Q n ---------1------ ...... -- Keknatan 

J. McnJul,..,1ng 
stratcgi Turn 
Around 

L. Met1d1Jlumg 
st rare iii Agres.i:f 

2 

Ikrba,gai 'Pe1 unng 

dilihat pada gambar R berikut, 

Berdasarkan titik koordh uu tersehul akan tcriih,U [etas ba~imanu .,;cr..:ikgi 

::.eHsih Lersebut dapat membenruk l iti k koorrl I nar, yairu ( 1, 86· : I), 9:7)_ 
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] c::;tnit~~i pertumbuhan thel~th1i integras i ve rtikal 

TI S1ri.tleg1 konsenrrasl meh:ifoi integrasl hori1.:on~a~ 

Ill Stratcgi , ummvund 

t'V Stratcgi staollitas 

J. Ami lisi.s lE·M 1drlk 

Untuk mempcrtalam analisis mcngcnai strott.i,;:l y1mg tcpat 

tli1nku'kan oleh Pl' Bosowa Berllan Motor agar dilf"ill rneningkatkan 

~·o I ume ~njuaJannya. maka dapa: dilak 11 kan dengan n1~n.gguru~k an ana I lsls 

U2-Ma·lrik. Parameter yrmg diguno!hm mdipmi parameter kekmH~n 

internal peru sahaan dan pertgaruh eksternal yang <lih.a(h!pi.. s~~pcrti pada 

t;Lb.::I matrik yang Lerdiri dart 9 kuadran yang meu~ir1Lli::ncitik,•sik,tn 9 sel 

~irn:tcgi perusahaan yang dap01 d,ijdask:m sebagai berikut: 

Kuadrnrt : 

b Promosi yang geneae. d ihertmgf media yung m utfo,h d ikenal oleh 

lnJL't)':~ rt! ka1 

c, Mi.:m:rnfaatkan pengelmnan yang baik 

Ji. Mt!nin,1.fl,;al'kan p ·layanail 

e. Mcm~rta ha nkan badaya perusufm~n 

111, ndukun~ 1.~bija kan pertmnbu'I i:au y:-mg agrcsitt Gmwth orr,mte.d 

stm: Pf!J,') Ra.ngkuti (2{)(.IJ: 19). schingg.l!i hiposcsis ill.au jawwh1m semcmara 

se~tgJ!im,1 na y:mg_ dJlkem ukakan <lalam pend ittrui i ni dapat rlileri ma, 

Dengan cam sebagai berlkur : 

a. Pcnetras 1 Pasar 



dapa( m~ningkatkfia kekuaran bisnist1}'~J auru posis] kompctitrifuya. 

kaar (high mm-kef shan:) dalaiu imlustri yang bcrdaya iarik 1inggi. Agar 

schingga dapa:r 111 cningkatkan profit. Hal in i rneru pakan straiegi utama 

bag, ,)11', Bosowa Berllan Momr dalam mtmghada:pi p,crsalngan pasar )',iHLg 

meeambah kual itas produk serta meningkulkan akscs kc passr yang leblh 

lm1:s. Usaha yang dapat dilakukan adalar1 deng.nn eara me-minimsrlmn hPt~)'I! 

OnsEJW:t Berl i sn M oror d~lam mcmasarkan produkny~ <.fap,at di ketahui 

berdasarkan j,L~1nht11 total skor Lli!ri faktor eksternal Qutul<.1h i;lwr pclll.liog 

tE~n skor ancaman] dcrnikian jsga deng.an fo1'l~Jr fotern.ul (j~m1lah skor 

r Jntuk mcni.:ntiihn stratcgi yru,~ t'l!p;el. untuk direranknn PT. 

VII S lr»u:g i di vt!!rsln ka.si koasentrik 

Vtl T : 'Stmtegi d;v~rsifika:,i kong lomerat 

,x . Stratcgi likllid~si atau bangkrut 

V : Stratcgi kQnsentras, tnelalu] i1ne.i,r.t1.'ii %mn:,on~il atau 

stabilitas (tidak ada peruootnm lcrfu1dap laba) 



Sumber : RangkuLi {):003:'12), 

1,0 

Rendah 

2,0 

Mcnegah 

Tinggi I n m 
l'ertumbuhan Perrut'nhutrnn Pencknan 

IV v VI 
Swb;Jitas Perturnbuhan i>enchrtad 

Scabilitas 

YU vm ex 
Pertu mbuhan Pertum buhan Likuidasi 

3,0 
Total Skor 

F aktor Strm~,gJ 
F.k,;:tem11J 

1,0 2.0 J,O 4,0 

Lcmah Kua: 

T0111J Skor Falt()r Stnm:gi Internal 

jlllLlu ta he I ') berl kut: 

lnteraal rnuepun eksternal, Bcberapa 'keuntung~n dari Intcgrasi horisontal 

lm~grasi horl.1iont1.1 L daprU di-caJJa1 baik mcla lu i sumber dByu 



A. Kcsimpuif:Jn 

Dari basil penel itilln pru:la PT. Bosowa Bedian Motor . Di Kuta 

Maka:s.sar, rrwk1:1 d11rnt <li'kernuka~n bebcrapa koslrnpulan sehag.a, ~rikm ; 

L Stratesi ya~g tepat m1t11k dilcn.pkan oleh PT. Roso ... 11.·1:1 Rerl~ao Motor 

dafru2, 1n~nin~laLkan voiume pcnju11lannya adaksh :stru.t~gi .-~if dengan 

mendu kung kebiJakan pertarn buhan yang agresi r ~,,.,·owth orierued 

sfra!egy). 

1. Kornlisi PT. BL)SA1W1~ :R!!dian Motor berada pada kuadran J1c-l1~1m~. ini 

memmjuk.kan bahwa peru. ... ahaan berada delam kondisi )'11.tig sangat 

rn~n_g,liumngkr.mtt karena mem i lik; kckuatan sehltngga dapal meraih 

h-eberrJpil pd uang, yaitu : 

u. :\.fakin t1ngt,,riny1i f.:1.!pen:a,>,a:m konsurncn tethadap mutu rnobil mc:rk 

M1t~,!bish i 

b. M<:ningka1nya days bef ma.syamkat. 

c. KemajuM di hi<l11t.n,g ldmologi tr,ansponasi. 

d. Memiliki cjtra rnerek y:mg J:,1at. 

J. f r-a!'.tJ pe,metaan jumlah skor pada rE-1\fatrik PT. nosm'v.:I Berrian Motor 

bersda pada kuadran kedua, yanu straregi pertumbuhan sn~l:ilui 

konsentrasl d;jl,r,:it dkapa1 melalui imegra<;i lwnzoma,I de1~gan cam 

rnernmmkan harga, mcngcmbangkan pmJuk baru, menamben kualitas 

H-ABV 

KESIMPUL.4.N OA.N SA.llA .. ""i 



M,eng.acu pada kesimpulan ~·.ang dikcmukakan tersehut di atas, maka 

sasau-sarun yang tl.ilpitm pt!nuli~ li.enrn ~~ kan sef,i!g.a i hsh.tn p,t·n imhangan 

adalab ~bagai herikut : 

1. lJnlUk mempertahankan 1.cmdisi perusahaan agar te~ap berudu da ,~ m pnsi s i 

yang UJcmgunc.ungki!!n, maklll seh~iknyai perusal iaan tm:ndukung slrntegi 

agrcstr dcrl~n melakukan tnli.apan-lllh!ip~~ sebagai be,.i:kut : 

a. Pene1r-11si Pasar 

b. :vtemaD raatk.ru.1 ~ n,gah111,il n yang hR1'k 

c. Mem ~rud~n~ 110 r,ULJ.u:ya peruse haan 

d, Men ingkaCkan pelayanan 

c<. Prurnosi )':!Ing genL!ar 

2. 1~.ir Jttpal men in>Jkat'lrnn l-:<!"l 1,1;Ll.tm bisn is.n ya atau posisi kompet ic i fnyn, 

PT. Bow,,,,.~ Bcrlian Moser harus melaksanakan up~y~ efeslcnsl agardapin 

meminirm.1lbn hiay,, ,;i:~hin~ga dafl~I m,:nh1gkatkan profu. 

B. Suan 

produJ.. serta nleHittgkatkma akses kc:. pas::ir yi.'log lcbih luus, U:.ah.a y,11n,g. 

dapat dml;J,J...ukun ,1da.lah Ller~an cara mcmlnimalkan biayl! schingg~ cfop~11 

n ieu i1igk1nkart pm fit 



69 

l Jrnar, 1-fo~in. 200·1 .• ~lermie pc•nt.'l.:rian 1m11J<. .-.krip,r;; dan test: hi.i.tti~. Jakarta: Ff_ 
Raja:Grafi n<l<1 Persada. 

'ljll}l:rmci, Pandy. ~4)00. Str£Jleg, pf'ma.rnrwJ, Yog)'akarta: ANDI. 

Tjar~t.fradiri:d.,;;i,, Hana. 2(J(12. IJHdayo &.m \'tmtegf herk(uaA-rai.\·1l/t. dulam 
mencapa! keunggr1!on pen.ra:u.rran, Jakana: LPJ7E-lJl. 

Soehartono, Irswan, I 1199. Me1r1de penl?lirian sosial; Bandung: PL Remajia 
N:osdakm:ra. 

-w--~••a.---~, 2003. Analisi» SWOT; Tekni« membednh kasu» h{~?1is. Jakarta: 
.PT. Gr."i111ecffa l'ust1 ka Uram a, 

Pmwirosentcro, Suyadi, 200 I. ,\,1a>~i~'f4rn operas«. Analisi: ,l1,J1J ~ln.#t1:,.r/ kasus. 
fak,1 rta, Burn i Aksara. 

Koner, Philip. 2004. Mannjc>ml!.n p,wt(l$fff'(ln. Jaknrta: P'l. 1\JOiil<.S Jakana, 

flya,_o;.., Bah~rnddjn, 2001. Sl11(is1it. terapa» wrwlr ;l,mj t'kDm.JJnJ dun .w.~ial rFIS 
Uni versi ~s Negc-ri Makassar 

1 rawan chm \\' ~tay.i:, Farid. ::wo I . l'ema.r;arm1 pYi11..\·lp dan kasus 'l ogyakaryn: FE· 
OGM. 

f\ 5=..."'4t0rl Sofjan, [ 999 1}{0J1iyt'17U~ft /lf.'ITUJ.WJrrJn <i(JMU·, /.'(JIJJt'p drm :\·tmtt:,ef._ 
Jakarta: PT. R.;9aGrnfinclo Persada 
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