ABSTRAK

A.Sarina, 2019. Kerjasama Antar Instansi dalam Penerbitan Surat Tanda
Nomor Kendaraan (STNK) pada Sistem Administrasi Manunggal Satu Atap
(SAMSAT) Kota Makassar. ( dibawah bimbingan Jaelan Usman, sebagai
Pembimbing | dan Samsir Rahim sebagai Pembimbing I1).

Kerjasama antar instansi dalam penerbitan surat tanda nomor kendaraan
(STNK) merupakan proses kerjasama yang dilakukan untuk menjelaskan bahwa
setiap kendaraan bermotor yang dioperasikan dijalan wajib dilengkapi dengan
Surat Tanda Nomor Kendaraan (STNK).

Tujuan penelitian ini untuk menganalisis dan mendeskripsikan Kerjasama
Antar Instansi dalam Pengurusan Pajak Kendaraan Bermotor pada Sistem
Administrasi Manunggal Satu Atap (SAMSAT) Kota Makassar. Jenis Penelitian
yang digunakan adalah kualitatif yakni suatu bentuk penelitian yang bertujuan
untuk memberikan gambaran umum sebagai data yang terkumpul dari lapangan
secara objektif dan tipe penelitian yang digunakan adalah deskriptif. Teknik
pengumpulan data yang digunakan adalah observasi, wawancara, dan
dokumentasi terhadap sejumlah informan.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa kerjasama antar instansi dalam
Penerbitan Surat Tanda Nomor Kendaraan (STNK) yang dilaksanakan oleh UPT
SAMSAT Wilayah Makassar 1 Selatan sudah dilakukan dengan baik. Dapat
dilihat dari Tanggungjawab yang dilakukan oleh ketiga instansi yang ada di
SAMSAT , jika dilihat dari segi kedisiplinan, dapat dikatakan sudah lumayan baik
Ketiga instansi sudah berusaha melakukan komunikasi yang baik dan Kontribusi
berupa pemikiran dan tenaga yang diberikan atau disumbangkan antar instansi
sudah diupayakan sebaik mungkin,
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