ABSTRAK

MUH BASRI (Stambuk : 105610421711) Efektifitas kinerja pegawai di kantor
kecamatan bajeng barat kabupaten gowa. (di bimbing oleh Dr. H. Samsir Rahim, S.
SOs, M.Si dan Nurbiah tahir, S. SOs, M. AP)

Penelitian ini bertujuan untuk memperoleh gambaran tentang bagaimana
factor factor yang mempengaruhi rendahnya efektifitas kinerja pegawai dan
upaya untuk meningkatkan efektifitas kinerja pegawai di kantor kecamatan
bajeng barat kabupaten gowa yang berakibat pada rendahnya kualitas pelayanan

public di kantor kecamatan bajeng baret.

Jenis pendlitian ini menggunakan penditian kuditatif dengan tipe
penelitian studi kasus dengan menggunakan dua macam data yaitu primer dan
sekunder. Data kemudian dianalisis secara deskriptif kualitatif yaitu
menganalisis semua data yang berhasil dikumpulkan oleh penulis dan
selanjutnya di tampilkan dalam bentuk kalimat sesua dengan hasil wawancara

dari beberapa informan yang sebelumnya telah dicantumkan.

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa kantor kecamatan bajeng barat
telah melakukan beberapa upaya dalam meningkatkan efektifitas kinerja pegawal
di kantor kecamatan bgeng barat yaitu: regulasi hokum yang tepat, penciptaan
kondisi spiritua yang bak, pembinaan pegawai, program pelatihan dan

pengembangan pegawai.
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