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ABSTRAK

ARDIYANTI ARIFIN Pengaruh Pelatihan Terhadap Profesionalisme
Kepolisian (Studi Pelayanan Publik Polisi Resor Di Makassar) (dibimbing oleh
Fatmawati dan Anwar Parawangi).

Jenis penelitian ini kuantitatif sedangkan tipe penelitian adalah deskriptif.
Populasi dalam penelitian ini adalah seluruh aparat kepolisian yang berada di
Polrestabes Makassar yang terdapat 629 orang. Untuk kepolisian teknik pengambilan
sampel menggunakan teknik disproportionate stratified random sampling, maka yang
menjadi sampel dalam penelitian ini yakni 63 orang yang dikelompokkan
berdasarkan jenjang pendidikan yaitu S2 = 1, S1 = 11, SMA/sederajat = 52
sedangkan berdasarkan fungsi kepolisian yaitu sabhara 22, binmas 2, reskrim 11,
lantas 19, dan intelkam 9. Sedangkan sampel untuk masyarakat menggunakan teknik
sampling insidental. Pengumpulan data dilakukan dengan menggunakan instrumen
berupa kuesioner, observasi, wawancara tidak terstruktur dan dokumentasi. Untuk
menguji kevaliditan instrument penelitian maka digunakan uji validitas dan uji
reabilitas sedangkan untuk uji hipotesis yakni menggunakan uji korelasi pearson
product moment, uji regresi linear sederhana, uji determinan (R²),  uji t.

Berdasarkan hasil analisis statistik deskriptif diperoleh skor rata-rata variabel
X adalah 29 yang terletak pada interval (30-26), hasil ini berada pada kategori
sedang. Sedangkan rata-rata variabel Y adalah 44 yang terletak pada interval (41-44),
hasil ini berada pada kategori sedang. Sedangkan hasil analisis pada pengujian
hipotesis menunjukkan adanya pengaruh langsung pelatihan  terhadap
profesionalisme kepolisian di Polrestabes Makassar. Dengan uji korelasi (r) 0,364
yang termasuk dalam kategori cukup kuat, uji regresi 31,886 + 0,379 (1945) = >
0,2091, uji determinasi (R ) sebesar 0,133 sedangkan uji t sebesar 3,053 lebih besar
dibandingkan dengan r tabel yakni 0,2091. Hasil uji dari keempat uji hipotesis sejalan
dengan hasil observasi pada satuan lalu lintas Polrestabes Makassar pada saat
mengatur lalu lintas dan melakukan penyuluhan-penyuluhan. Hasil wawancara
dengan masyarakat juga menunjukkan bahwa kepolisian Polrestabes Makassar telah
lebih baik.
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