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ABSTRAK 

MUH. SULTAN. 2017.  Komunikasi Pemerintah Daerah dalam Mengelola Kawasan 

Wisata Malino Kabupaten Gowa (dibimbing oleh   Andi Rosdianti Razak  dan Rudi 

Hardi) 

Penelitian ini adalah penelitian kualitatif yang menggambarkan tentang 

bagaimana Komunikasi Pemerintah Daerah dalam Mengelola Kawasan Wisata 

Malino dimana kinerja pemerintah dalam mengelolah kawasan wisata Malino 

kabupaten Gowa. 

Subjek penelitian ini adalah Dinas Kebudaayan dan Pariwisata Kabupaten 

Gowa dengan menganalisa jawaban informan yang berjumlah 9 orang yang 

diwawancara kemudian menarik kesimpulan akhir dan dari hasil wawancara. Teknik 

pengumpulan data dilakukan melalui observasi, wawancara dan dokumentasi. Teknik 

analisis data dilakukan dengan Redaksi Data, Penyajian Data Penarikan Kesimpulan 

dan Verifikasi.   

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa komunikasi pemerintah dalam 

Pengelolaan  Kawasan Wisata malino Kabupaten Gowa belum terlaksana secara 

optimal apabila dilihat dari bentuk komunikasi antara lain: (1) Komunikasi Personal 

dilakukan dengan pendekatan persuasif kepada warga masyarakat dalam 

mengembangkan potensi wisata, (2) Komunikasi kelompok dengan mengadakan 

penyuluhan terkait pariwisata yang mengundang para ahli di bidang pengembangan 

pariwisata dan workshop peningkatan keterampilan masyarakat yang bekerjasama 

dengan pihak swasta, (3) Komunikasi Massa yaitu pemerintah menggunakan media 

sosial internet sebagai salah satu akses dalam mempromosikan kawasan wisata 

Malino. 
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