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ABSTRAK 

RISWANTO, 2017. Interaksi Birokrasi Pemerintah dan Lembaga Swadaya 

Masyarakat dalam Pengelolaan sampah di Kelurahan Pisang Selatan 

Kecamatan Ujung Pandang Kota Makassar (Dibimbing oleh Lukman Hakim 

dan Fatmawati). 

Pengelolaan sampah yang sesuai dengan amanat Undang-undang Nomor. 18 

Tahun 2008 dan Perda Kota Makassar No. 4 Tahun 2011 merupakan paradigma baru 

dalam penyediaan pelayanan persampahan,bertujuan untuk mengurangi volume 

sampah yang dibuang ketempat pembuangan akhir sampah , interaksi pemerintah, 

masyarakatdan LSM dalam pengelolaan sampah saling bersinergi untuk mencapai 

suatu program. 

Jenis penelitian yang digunakan dalam penelitian ini adalah deskriptif kualitatif 

dengan informan sebanyak tujuh orang yang dianggap relevan untuk memberikan 

informasi yang dibutuhkan oleh penulis. Data dalam penelitian ini dikumpulkan 

melalui kombinasi tekhnik pengumpulan data berupa: observasi, dokumentasi dan 

wawancara langsung kepada informan. 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa Interaksi birokrasi pemerintah dan 

lembaga swadaya masyarakat Serambi Inspirasi dan Informasi Rakyat (LSM 

SINDIR) dalam pengelolaan sampah di Kelurahan Pisang Selatan kecamatan Ujung 

Pandang Kota Makassar yang dikaji dalam bentuk interaksi yakni secara asosiatif 

berupa kerjasama yang dilakukan LSM SINDIR  dan Pemerintah dalam 

mendampingi masyarakat.Sedangkan secara dissosiatif yakni berupa persaingan yang 

dilakukan pemerintah dan LSM SINDIR dalam mendampingi masyarakat,sama-sama 

memberikan yang terbaik. Adapun keterlibatan pemerintah dan LSM SINDIR cukup 

baik, kemudian respon masyarakat dalam pengelolaan sampah sangat baik. 

Kata Kunci: Interaksi, Birokrasi, Pemerintah, LSM, PengelolaanSampah. 
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