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Penelitian ini menguji pengaruh harga, promosi, lokasi, dan customer
service terhadap citra minimarket Alfamart. Responden dalam penelitian ini
adalah konsumen yang berbelanja di minimarket Alfamart. Jumlah responden
yang menjadi sampel penelitian ini adalah 60 orang. Metode penentuan sampel
yang digunakan dalam penelitian adalah purposive random sampling, sedangkan
untuk mengetahui hubungan antar variabel penulis menggunakan metode
perhitungan analisis validitas dan reliabilitas, dan analisis regresi linear berganda
dengan alat analisis SPSS versi 16.0.

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa harga, promosi, lokasi dan
customer service berpengaruh secara parsial dan simultan serta signifikan
terhadap citra minimarket Alfamart.
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