ABSTRAK

Sitti Nuryanni, 2017. Inovasi pelayanan kesehatan di kota Makassar (Studi
Kasus pada pelayanan kesehatan berbasis Home Care) (dibimbing oleh Abdul
Mahsyar dan Rudi Hardi).

Inovasi pelayanan kesehatan merupakan salah satu variable yang
menentukan untuk bias menjawab permasalahan-permasalahan yang terjadi pada
bidang kesehatan dan dapat memudahkan masyarakat khususnya yang memiliki
ekonomi rendah serta dapat mem n efek positif bagi kualitas pelayanan
kesehatan di Kota Makass pelitian ini dapat bermanfaat bagi
pengembangan keilmuan+Gé arena akan menambah ilmu

atif) yang dilakukan
misalnya pengad eKnotec eme INjungai. pelayanan kesehatan
gratis ke Rumah 24 Jam, b). C erumitan) yang dihadapi misalnya
Pengadaan Call Center dan Ambulance Mini Dottoro’ta; c).Compability
(Kesesuaian) yang dilakukan misalnya mengadakan kegiatan penunjang Home
Care. Faktor yang mempengaruhi inovasi yaitu: a). Sosialisasi yang dilakukan
misalnya dengan cara kunjungan langsung ke rumah masyarakat atau pada saat
kegiatan Puskesmas; b). Sarana dan prasarana yang dipakai yaitu pengadaan
Mobil Ambulance Mini Dottoro’ta yang sudah dilengkapi fasilitas didalamnya
dan Alat Telemedicine.
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