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“TINGKAT KEPUASAN PESERTA BPJS KESEHATAN TERHADAP
PELAYANAN KESEHATAN DI PUSKESMAS BARA-BARAYA
KECAMATAN MAKASSAR KO JAWMAKASSAR”’
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KESIMPULA Padd pe pescrla-BRPJS Kesehatan merasa
puas pada variabel kehandalan, daya tanggap, jaminan, empati, dan bukti fisik

Kata Kunci : Kepuasan peserta BPJS Kesehatan dan pelayanan kesehatan.
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