
ix 
 

ABSTRAK 

APRINI AULIA AMRI, 2019. Pengaruh Pemanfaatan Teknologi Informasi dan 
Pengendalian Intern terhadap Kinerja Instansi Pemerintah pada Kantor 
Badan Pendapatan Daerah Kabupaten Bulukumba, Skripsi Fakultas Ekonomi 
dan Bisnis Jurusan Akuntansi Universitas Muhammadiyah Makassar. 
Dibimbingoleh Pembimbing I Ansyarif Khalid dan Pembimbing II Samsul Rizal 

Penelitian ini bertujuan Untuk Mengetahui pengaruh pemanfaatan 
teknologi informasi dan pengendalian intern terhadap kinerja instansi pemerintah. 
Jenis penelitian yang digunakan dalam penelitian adalah metode kuantitatif yang 
menekankan analisisnya pada data-data numerikal (angka) yang diolah dengan 
metode statistik. Data yang diolah adalah hasil dari kuesioner yang dibagikan 
pada renponden pada kantor Badan Pendapatan Daerah Bulukumba. Teknik 
perhitungan yang digunakan dalam penelitian adalah membandingkan seberapa 
besar pengaruh dan signifikansi pemanfaatan teknologi informasi dan 
pengendalian inetrn terhadap kinerja instansi pemerintah. Hasil dari kuesioner 
tersebut telah diuji validitas dan reliabilitas. Metode analisis data menggunakan 
teknik regresi berganda. 

Berdasarkan hasil penelitian dibuktikan bahwa hipotesis pertama ditolak 
dikarenakan pemanfaatan teknologi informasi tidak berpengaruh terhadap kinerja 
instansi pemerintah dan hipotesis kedua diterima karena pengendalian intern 
berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja instansi pemerintah. 
Pemerintah hendaknya memperhatikan dan menggunakan faktor-faktor dalam 
menentukan kebijakan mengenai pemanfaatan teknologi informasi dan 
pengendalian intern guna untuk meningkatkan kinerja instansi pemerintah.  

Kata Kunci :  Teknologi, Sistem  dan Kinerja Instansi. 
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ABSTRACT 

ApriniAuliaAmri, 2019. Effects of Utilization of Information Technology and 

Internal Control on the Performance of Government Agencies in the Office 
of the Regional Revenue Agency of Bulukumba, Thesis of the Faculty of 
Economics and Business, Accounting Department, University of Muhammadiyah 
Makassar. Guided by Advisor IAnsyarif Khalidand Advisor II Samsul Rizal 

This study aims to determine the effect of the use of information 
technology and internal control on the performance of government agencies. The 
type of research used in research is a quantitative method that emphasizes the 
analysis of numerical data (numbers) processed by statistical methods. The 
processed data is the result of the questionnaire distributed to the respondent at 
the office of the Bulukumba Regional Revenue Agency. The calculation 
technique used in the study is to compare how much influence and significance 
the use of information technology and control of the performance of government 
agencies. The results of the questionnaire have been tested for validity and 
reliability. Data analysis method uses multiple regression techniques.  

Based on the results of the study it was proved that the first hypothesis 
was rejected because the use of information technology did not affect the 
performance of government agencies and the second hypothesis was accepted 
because internal control had a positive and significant effect on the performance 
of government agencies. The government should pay attention and use factors in 
determining policies regarding the use of information technology and internal 
control to improve the performance of government agencies. 

Keywords:   Technology, Systems and Performance of Government 

Agencies.  


