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ABSTRAK 
 
 Asrawan, 2019. Analisis Persepsi Mahasiswa Terhadap kinerja Dosen 

dan Karyawan pada Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas Muhammadiyah 
Makassar. Dibimbing oleh H. Abd. Rahman Rahim , dan Ismail Rasulong. 
 Adapun tujuan penelitan ini yaitu untuk menganailisis persepsi 
Mahasiswa terhadap kinerja Dosen dan Karyawan pada Fakultas Ekonomi dan 
Bisnis Iniversitas Muhammadiyah Makassar. 

 Metode analisis data yang dipakai dalam penelitian ini adalah analisis 
deskriptif kuantitatif, analisis kuantitatif, Uji Realibilitas (R). Dengan melakukan 
alat ukur kuesioner dengan memberikan bobot 1 sampai 4. 

 Hasil penelitan ini menunjukkan bahwa analisis persepsi mahasiswa 
terhadap kinerja dosen dan karyawan pada fakultas ekonomi dan bisnis 
universitas muhammadiyah Makassar itu efektif, dengan melihat yang banyak 
dibeberapa pernyataan pada kuesioner mayoritas responden menjawab sangat 
setuju dengan jumlah 89.1 %. Dan hasil uji realibilitas (R) menunjukkan bahwa 
indikator dosen dan karyawan mempunyai koefisien Cromback Alpha yan cukup 
besar yaitu 0,756 > 0,60. 

Kata kunci : Persepsi mahaiswa dan kinerj Dosen dan Karyawan. 
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ABSTRACT 
 
Asrawan, 2019. Analysis of Student Perceptions of the performance of Lecturers 
and Employees at the Faculty of Economics and Business, University of 
Muhammadiyah Makassar. Supervised by H. Abd. Rahman Rahim, and Ismail 
Rasulong. 
 
The purpose of this research is to analyze students' perceptions of the 
performance of lecturers and employees at the Faculty of Economics and 
Business in Muhammadiyah Makassar. 
 
The data analysis method used in this study is quantitative descriptive analysis, 
quantitative analysis, reliability test (R). By doing a measuring instrument 
questionnaire by giving weights 1 to 4. 
 
The results of this study indicate that the analysis of student perceptions of the 
performance of lecturers and employees at the faculty of economics and 
business at the Muhammadiyah University of Makassar was effective, by looking 
at the many statements in the questionnaire the majority of respondents 
answered strongly agreeing with the number of 89.1%. And the results of the 
reliability test (R) indicate that the indicators of lecturers and employees have a 
large enough Cromback Alpha coefficient which is 0.756> 0.60. 
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