ABSTRAK

Hamriani. Kinerja Pegawai Inspektorat Daerah Di Kabupaten Enrekang
(dibimbing oleh Rosdianti Razak Dan Samsir Rahim).

Tujuan penelitian ini yaitu untuk mengetahui Kinerja Pegawai Inspektorat
Daerah Di Kabupaten Enrekang. Jenis penelitian yang digunakan adalah deskriptif
kualitatif dimana semua data diperolen melalui observasi, wawancara dan
dokumentasi. Sedangkan informan dalam penelitian ini sebanyak enam orang
yang terdiri dari kepala sub bagian umum dan kepegawaian, irban bidang
pengaduan masyarakat dan penyelesaian tindak lanjut, kepala desa, dan pegawai.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa Kinerja pegawai inspektorat daerah
di Kabupaten Enrekang yang terdiri dari produktivitas yang terdiri dari indikator
ketepatan waktu serta loyalitas menunjukan bahwa ketepatan waktu pelaksanaan
tugas dari pegawai inspektorat suda baik serta sikap loyalitas dari pegawai
inspektorat yang menunjukan ketaatan terhadap aturan, kualitas pelayanan yang
indikatornya adalah kesesuaian tugas dan kepuasan masyarakat. menunjukan
bahwa kegiatan yang dilaksanakan sudah sesuai tugas dan fungsinya,
responsivitas dengan indiktor kemapuan inspektorat mencapai visi suda baik,
responsibilitas yang memilliki indikator kecepatan pelaksanaan tugas belum
maksimal, akuntabilitas yang menunjukan bahwa sangat tinggi sikap tanggung
jawab atas pekerjaan. Faktor yang-berpengaruh terdiri atas faktor pendukung yaitu
sdm, sarana prasarana serta ‘funjangan adapun faktor pengambat yaitu
anggaran,cuaca, jarak dan kesadaran aparat.
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