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Masalahdalampenelitianiniadalahmenganalisiskesantunanberbahasadalamranah keluarga
sopir angkot (suatu tinjauan pragmatik). Penelitian ini bertujuan untuk
memperolehgambarandanmenjelaskankesantunanberbahasapadasopirangkot
dalamranahkeluarga..Jenispenelitianiniadalahpenelitiandeskriptifkualitatifyang
menganalisis, menafsirkan, menggambarkan bentukebentuk kesantunan berbahasa
dalamranahkeluargasopirangkot.Datayangdigunakandalampenelitianiniadalah
percakapankeluargasopirangkot,sedangkansumberdatayangdigunakanadalah
anggotakeluargasopirangkot. Teknikpengumpulandatayangdigunakandalam penelitian ini
adalah teknik membaca, teknik menandai, dan teknik mencatat.
Keseluruhandatayangdiperolehdianalisismelaluibeberapatahap:(1)merekam,(2) memutar
rekaman, (3) mentranskripulang hasil rekaman, (4) mencatat, dan (5) mengelompokkan
data-data tersebut berdasarkan prinsip-prinsip kesantunan
berbahasa.Hasilpenelitianmenunjukkanbahwapadakesantunanberbahasadalam ranah
keluarga sopir angkot ditemukan 5 jenis maksim yaitu (1) maksim
kedermawanan,(2)maksimpenghargaan,(3)maksimkesederhanaan,(4)maksim
permufakatan/kecocokan,dan(5)maksimkesimpatian
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