
 

x 
 

ABSTRAK 

MUTMAINNAH, 2019 Pertentangan Diametral Wajib Pajak 
Terhadap Kepatuhan Wajib Pajak pada Kantor Pelayanan Pajak 
Kabupaten Pinrang, skripsi progam Studi Akuntansi Fakultas Ekonomi 
dan Bisnis Universitas Pembimbing I Bapak Mahmud Nuhung dan 
pembimbing II Ibu Mira. 

Peneitian ini bertujuan untuk mengetahui persepsi wajib pajak  
dan fiskus berkaitan dengan kepatuhan wajib pajak dan untuk 
mengetahui dampak yang ditimbulkan dari pertentangan diametral 
wajib pajak terhadap kepatuhan wajib pajak. Jenis penelitian yang 
digunakan dalam penelitian yaitu deskriptif kualitatif.Data dari observasi 
lapangan dan wawancara. Tekhnik analisis data deskriptip kualitaitf 
yang bertujuan menggambarkan penomena dan keadaan yang ada 
dilapangan penelitian secara konfrensif, lalu menafsirkan apakah 
pertentangan diametral  antara wajib pajak dan fiskus.  

Hasil dari penelitian ini menunjukkan bahwa : (1) terdapat 
pertentangan antara waji pajak dan fiskus, (2) Dampak yang ditimbulkan 

pertentangan wajib pajak dan fiskus  adanya krisis kepercayaan masyarakat 
kepada pemerintah. 
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ABSTRACT 

MUTMAINNAH, 2019 Diametral Opposition of Taxpayers Against 
Taxpayer Compliance at Pinrang Regency Tax Service Office, thesis of 
Accounting Study Program Faculty of Economics and Business, University 
of Supervisor I Mr. Mahmud Nuhung and II mentor Mrs. Mira. 
This research aims to determine the perception of taxpayers and tax 
authorities related to taxpayer compliance and to find out the impact 
arising from diametrically opposed taxpayers against taxpayer compliance. 
This type of research used in research is descriptive qualitative. Data from 
field observations and interviews. Qualitative descriptive data analysis 
technique that aims to describe the phenomenon and conditions that exist 
in the research field in a constructive manner, then interpret whether the 
diametric conflict between taxpayers and the tax authorities. 
The results of this study indicate that: (1) It is a conflict between the tax 
wage and the tax authorities, (2) The impact caused by the conflict of 
taxpayers and the tax authorities that causes a crisis of public confidence 
in the government. 
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