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ABSTRAK

Abstrak: Samsul Fahim dan Ismail “Analisis Peningkatan Pelavanan Pelanggan
Yang Diakibatkan Kegagalan Handover Jaringan Global System For Mobile
Commumnication PT. INDOSAT Area Makassar™(2018) dibimbing oleh Dt Ir.
Zahir Zainuddin dan Dr. Umar EKatn Adapun tujuan tugas akhir ini adalah
Mengetalmi perangkat-perangkat pendukung janngan GSM, mengetau
penggunaan jarngan GSM dan analisis kegagalan handover vang ferjadi pada
gystem tersebut dan mempelajan altemative penanggulangan handover. Salah satu
vang sangat penting adalah bagaimana kinerjanva mempertahankan proses
konmnikasi fanpa terpuius meskipun pelanggan dinanus bergerak dalam
melalsanakan akiifitasnyva. Dengan kata lain, PT. INDOSAT harus dapat
menmunimalisasi tingkat kegagalan pelanggan dalam berkonmnikasi ketika
pelanggan fersebut bergerak ketempat lain Untuk itu, perlu dilakukan suatn
analisis terhadap kegagalan tersebut vang dikenal dengan kegagalan handover.
Oleh karena itu diperlukan data unfuk dipynakan dalam pelaksanaan analisis
fersebut. Data yang diambil adalah data satu talmn terakhir dari bulan November
2016 hingga bulan Oktober 2017. Dari data tersebut diperoleh BTS yang
mengalami kegagalan handover yang melebihi tolok ukur 20%% adalah BTS Kima,
BTS 5TO Mandail. BTS Maros2, BTS Sungguminasa, BTS Tamalanrea? dan 3,
BTS Panakkukang, BTS Tanjung Bungal dan 2. BTS Bulukumba, BTS Bantaeng,
dan BTS Malinol serta BTS Takalar.
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